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1.

Asagidakilerden hangisi gercekei

catismanin o6zelliklerinden biridir?

A) Genel olarak nedeni belirsiz
catismalardir.

B) Kiiltirel farkliliklarin yaratacagi on
yargi ¢atismayi besler.

C) Taraflarin birbirleri ile ilgili algisindan
kaynaklanan catigmalardir.

D) Taraflar kendi istedikleri kaynaklara
tatmin edici bir yakinlik sagladiklarinda
¢atisma sonlanir.

E) Catismanin asil nedenini
genelde uzun zaman alir.

anlamak

. Tecriibeli arabulucunun siirecte liderlik

ettigi; daha az tecriibeli veya tecriibesiz
arabulucunun ise siireci izledigi ve
kendisini rahat hissettigi durumda siirece
katildig: arabuluculuk siireci
asagidakilerden hangisinde dogru olarak
gosterilmistir?

A) On koltuk / arka koltuk arabuluculugu
B) Is boliimii yapilan es arabuluculuk

C) Siraile yapilan arabuluculuk

D) Dayanigmali arabuluculuk

E) Yan yana arabuluculuk

. Bir arabuluculuk siirecinde taraflardan

birinin siirekli olarak kendi goriisiiniin
dogru oldugunu vurgulamasi, tehdit ve
baski ile siirecte bir giic elde etmeye
calismasi1 asagida verilen hangi tepki ile
aciklanir?

A) llkeli tepkiler
B) Sert tepkiler
C) Yumusak tepkiler
D) Ketleyici tepkiler
E) Nevrotik tepkiler

4. Uzun yillardir Ayse Hanim’in yaninda

calisan, aralarinda dostluk iligkisi de bulunan
Selma Hanim’in kisisel nedenlerle isten
ayrilmasi ve tazminatin1 istemesi iizerine
aralarinda ¢ikan tartismada, Ayse Hanim
hakarete ugramistir. Bunun iizerine dava
acan Ayse Hanim, dosyanin arabuluculuk
stirecine aktarilmas1 sonucu arabulucu ile
yaptig1 goriismede “Selma ile isveren-isci
konumundan daha ¢ok yakin arkadastik. Bu
yaptigt bana ve arkadaghigimiza Onem
vermedigini, saygi duymadigimi gosterir.”
diyerek siiregte c¢ok yiprandigini ifade
etmistir.

Ayse Hanim’a gore yasanan bu ¢atismanin
kaynagi asagidakilerden hangisidir?

A) Sinirli kaynaklar

B) Farkli degerler

C) Psikolojik gereksinimler
D) Kisilik 6zellikleri

E) Kiiltiirel farkliliklar

. Degerlendirici arabuluculugun nitelikleri

hakkinda
yanhstir?

asagidakilerden hangisi

A) Arabulucu, taraflarin uyusmazliktaki
zayif yonlerini belirtip bu konuda hakim
veya hakemin nasil bir karar verecegini

tahmin  etmek yoluyla taraflarin
uyusmazliklarin1 ¢ézmelerine yardimei
olur.

B) Arabulucu, taraflara muhtemel bir
davanin sonucu hakkinda tavsiyelerde
bulunabilir.

C) Arabulucu, dava dosyasinin zayif ve
giicli  yanlarindan bahsedebilir ve

dosyanin  igerigini  degerlendirerek
taraflara teknik ve hukuki bilgi
saglayabilir.

D) Bu yontem, taraflar arasindaki iligskinin
onemli olmadigi ve taraflarin
uyusmazlik icin hizli bir ¢oziim elde
etmek istedikleri  hallerde tercih
edilmektedir.

E) Bu tir arabuluculukta taraflarin
haklarindan ¢ok, menfaat ve ihtiyaglar
iizerine yogunlagilir.



A

6.

“Taraflarin, uyusmazligin ¢oziimiinde ortak
menfaatlerinin bulunmasi lizerine
yapilandirilmis bir arabuluculuk tiiriidiir ve
bizzat taraf katilimi Onemlidir. Arabulucu
genellikle, taraflarin uyusmazligin
temelindeki pozisyonlarim1 ve ¢éziimiindeki
ihtiya¢ ve menfaatlerini bulmaya odaklanir,
onlara ¢Oziim konusundaki se¢enekleri
degerlendirmelerinde yardimci olur.
Arabulucu, kendisi ¢6zlim iiretip bu ¢ézliimii
onlara empoze etmez. Bu nedenle siireg,
taraflar arasindaki iletisimi gelistirici ve
aydinlatic1 bir yol izlemelidir. Bu
arabuluculuk tiiriinde anlasma, bilgiye
ve taraflarinbirbirini anlamasina
dayanir. Arabulucu, kural olarak hukuki
degerlendirme yapmaz, taraflara
tavsiyelerde bulunmaz, hukuki bilgiler
sunmaz; taraflarin tartismalarina mimkiin
oldugunca az miidahale eder ve daha cok
bunlara yon verir.”

Yukarida belirtilen ozellikler
arabuluculuk faaliyetine gore yapilan
tasnifte hangi arabuluculuk tiiriinii ifade
etmektedir?

A) Kolaylastirici arabuluculuk
B) Degerlendirici arabuluculuk
C) Dontstiiriicti arabuluculuk

D) Adi arabuluculuk

E) Nitelikli arabuluculuk

. “Arabulucu (A), aidatin1 6dememistir”.

Yukarida  ifade edilen  durumda
Arabuluculuk  Daire  Baskanhginca
oncelikle hangi islem yapilir?

A) Arabulucunun sicilden kayd: silinir.

B) Arabulucuya idari para cezast 6demesi
i¢in yaz1 yazilir.

C) Arabulucu hakkinda
sorusturmasi baslatilir.

D) Aidat 6denmesi i¢in arabulucu hakkinda
Amme Alacaklarinin  Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun geregince islem yapilir.

E) Arabulucuya yazili bir uyari génderilir.

disiplin

I. Miizakerelerde 6z saygi diisiikligi
Il. Tarafin sahip oldugu haklar konusunda
bilgisizligi
I1l. Kaynaklarin azlig
IV. Arabuluculuk siirecinin diismanca bir
ortamda gergeklesmesi
V. Arabulucunun tarafsiz olmamasi

Yukaridaki faktorlerden hangisi veya
hangileri arabuluculuk sonucunda varilan

anlasmanin adil olmamasi1 sonucunu
dogurabilir?

A) Yalnmz V

B) I, 11velll

C) I, lvelVv

D) I, IVveV

E) LILILIVveV

I. Yargilama veya tahkim siire¢lerinin
aksine, arabuluculuktaki asamalar kesin
degildir.

Il. Arabulucu, arabuluculuk asamalarina
uymak zorundadir.

Ill. Arabulucu, taraflarin daha hizli bir
sekilde anlagsmaya varabilmeleri soz
konusuysa, daha oOnceden planlanmis
asamalarin siiresini kisaltabilir.

IV. iInceleme veya miizakere asamasinda
arabulucu, eger bir hususun geregince
incelenmedigini veya arastirtlmadigini
tespit ederse, inisiyatif alarak taraflar
ilgili konuyu tekrar gorlismek iizere

inceleme veya miizakere safhasina
donmeye davet edebilir.
Arabuluculuk siireci bakimindan

yukaridakilerden hangisi veya hangileri
yanhstir?

A) Yalmz II
B) Yalniz III

C) lvell
D) Ilvelll
E) llvelV
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10.

11.

Bircok temel yetenegi kapsamina alan
genel bir beceri olan ve arabulucunun
uygun (acik ve kapal uglu) sorularla
hikayelemeye basladigi; uygun sorularla
meselenin derinine indigi ve aciga
kavusturdugu; ozetleme, odaklanma,
sozsiiz iletisim ve davramis modelleme,
empati, duygularin yonetilmesi,
yansitma ve amac¢h sessizlik gibi
yontemlerin tamamimi aym anda
uyguladigi coklu faaliyetlere ne ad
verilir?

A) Ozetleme

B) Yeniden ¢er¢eveleme
C) Aktif dinleme

D) Sorusorma

E) Sozsiiz iletisim

Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk
Kanununa gore, arabuluculuk iicretini
karsilamak icin adli yardima ihtiyac
duyan taraf, hangi mahkeme Kkarariyla
adli yardimdan yararlanabilir?

A) Adliye  arabuluculuk
bulundugu  yerdeki
mahkemesinin karariyla

B) Adliye  arabuluculuk
bulundugu yerdeki asliye
mahkemesinin karariyla

C) Taraflardan birinin oturdugu yerdeki
sulh hukuk mahkemesinin karariyla

D) Arabulucuya bagvuran tarafin
bulundugu yerdeki sulh  hukuk
mahkemesinin karariyla

E) Taraflardan birinin oturdugu yerdeki
asliye hukuk mahkemesinin karariyla

biirosunun
sulh  hukuk

birosunun
hukuk

12.

13.

14.

|. Taraflardan birinin digerine Kkars1
oldukg¢a 6fkeli olmasi
Il. Taraflarin s6zli saldirida bulunmalari
I1l. Taraflardan birinin diger tarafla bir
araya gelmek istememesi
IV. Taraflardan birinin siire¢ hakkinda
beklentisinin yetersiz olmast

Yukarida verilen durumlardan
hangilerinde arabulucu, taraflarla ortak
oturum Yyerine ayr1 ayr1 oturum
yapilmasina karar verebilir?

A) lvell

B) Ilvelll

C) IlvelV

D) I, Ilve I
E) 1,11, 1 ve IV

Asagidakilerden hangisi acik uclu bir
soru ornegi degildir?

A) Uyusmazligin nasil  bu
geldigini anlatir misiniz?

B) Bu sizin i¢in neden 6nemli?

C) Kendinizi nasil hissettiginizi anlatir
misiniz?

D) Karsi tarafin bu teklifi sizin i¢in uygun
mudur?

E) Sizce ideal bir ev sahibi - kiraci iligkisi
nasil olmalidir?

noktaya

Arabuluculuk siirecinde, acilis
konusmasinin siirecin hangi asamasinda
gerceklestirilmesi beklenir?

A) Hazirlik agamasi
B) Baslangi¢ asamasi
C) Inceleme asamasi
D) Miizakere agamasi
E) Sonug asamasi



A

15.

16.

Arabuluculuk siirecinde, taraflarin
pozisyonlar1 ve menfaatlerine iliskin
olarak asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Taraflarin 6zellikle siirecin basinda
yoneltmis olduklar1 teklifler, onlarin
pozisyonunu ifade eder.

B) Arabuluculuk goriismeleri sonucunda,
taraflarin menfaatlerini karsilayan bir
¢Oziim bulunmasi beklenir.

C) Taraflarin ifade ettikleri menfaatleri,
uyusmazlhigin temelinde yer alan bir
ithtiyacin goriiniimiidir.

D) Uyusmazlik, ancak taraflarin basta
belirledigi pozisyonlar1 agisindan ortak
bir noktada bulusuldugu takdirde kalici
olarak ¢oziimlenebilir.

E) Insanlari motive eden menfaatleridir.

Asagidakilerden hangisi Arabuluculuk
Kurulunun goérevlerinden biri degildir?

A) Arabulucularin  denetimine iliskin
kurallar1 belirlemek

B) Yillik faaliyet raporunu ve izleyen yil
faaliyet planin1 hazirlamak

C) Egitim kuruluslarinin egitim izinlerini
iptal etmek

D) Arabuluculuk hizmetlerine iliskin
temel ilkeler ile arabuluculuk meslek
kurallarin1 belirlemek

E) Arabuluculuk egitimine ve egitim
kuruluslarinin nitelikleri ile calisma
usul ve esaslarma yonelik ilke ve
standartlar ile arabuluculuk egitimi
sonunda yapilacak olan sinava iligkin
temel ilke ve standartlari tespit etmek

17.

18.

Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk
Kanununa gore son tutanakla ilgili olarak
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Son tutanaga, taraflarin anlastiklari,
anlasamadiklar1 veya arabuluculuk
faaliyetinin nasil sonuglandig yazilir.

B) Son tutanakta, siirecin hangi tarihte ve
ne sekilde sona erdigi yazilir.

C) Son tutanak, arabulucu, taraflar, kanuni

temsilcileri veya avukatlarinca
imzalanir.

D) Son tutanagmn bir Ornegi iki ay
icerisinde  Hukuk  Isleri  Genel

Miidiirliigiine gonderilir.

E) Arabulucu, son tutanak ve sonuglari
konusunda taraflara gerekli
aciklamalar1 yapar.

Arabuluculuk anlasma belgesi ile ilgili
olarak, icra edilebilirlik serhi alinmasi
bakimindan asagidakilerden hangisi

yanhstir?

A) Anlagma belgesinin igerigi cebri icraya
uygun olmalidir.

B) Anlasma belgesinin icra edilebilmesi
icin takibe konu edilecek edim acik
olmalidir.

C) Taraflarin yiikiimlilikleri siiphe ve
tereddiit uyandirmamalidir.

D) Anlasma belgesi sarta bagli olarak
yapilmamalidir.

E) Taraflar ve arabulucunun birlikte
imzaladiklar1 anlagsma belgesi, icra
edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam
niteliginde belge sayilir.
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19.

20.

Icra edilebilirlik serhi ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Dava agilmadan Once arabuluculuga
basvurulmus ve anlagsma saglanmissa,
icra edilebilirlik serhi verilmesinde
sulh hukuk mahkemesi gorevlidir.

B) Icra edilebilirlik serhi iceren anlasma,
ilam niteliginde belge sayilir.

C) Anlagsma belgesine icra edilebilirlik
serhi  verilmesi i¢in mahkemeye
yapilacak olan bagvuru ile bunun
izerine verilecek kararlara karsi ilgili
tarafindan istinaf yoluna gidilmesi
halinde, nispi harg¢ alinir.

D) Davanin goriilmesi sirasinda
arabuluculuga basvurulmus ve siirecin
sonunda anlagma saglanmissa, icra
edilebilirlik serhi verilmesi, davanin

gorildigi mahkemeden talep
edilebilir.
E) Arabuluculuga elverigli olan aile

hukukuna iliskin uyusmazliklarda, icra
edilebilirlik serhi verilmesine iligskin
inceleme, durusmali olarak yapulir.

Asagidakilerden  hangisi  toplumsal
cinsiyet bakis acisimin arabuluculuk
siirecinde sundugu cercevenin disinda
kalir?

A) Miizakere edilecek konularin
belirlenmesi

B) Arabuluculuk  siirecine  katilimin
saglanmast

C) Siirece iliskin memnuniyetin
gelistirilmesi

D) Arabuluculuk mevzuatina  uygun
hareket edilmesi

E) Gerekli mekan ve lojistik

diizenlemelerin gergeklestirilmesi

21. Asagidakilerden hangisi arabuluculugu

22.

sona erdiren hallerden biri degildir?

A) Taraflara danigildiktan sonra,
arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf
edilmesinin ~ gereksiz ~ oldugunun

arabulucu tarafindan tespit edilmesi

B) Taraflardan birinin kars1 tarafa veya
arabulucuyaarabuluculuk faaliyetinden
cekildigini bildirmesi

C) Taraflarin  anlasarak
faaliyetini sona erdirmesi

D) Uyusmazhigin arabuluculuga elverisli
olmadiginin tespit edilmesi

E) Arabuluculuk siirecinin baglamasindan
once uyusmazligin dava konusu
edildiginin belirlenmesi

arabuluculuk

Ticari davalarda arabulucuya bagvurunun
dava sart1 olarak diizenlendigi durumlarda,
arabulucu yapilan basvuruyu
gorevlendirildigi tarihten itibaren ... hafta
iginde sonuglandirir. Bu siire
zorunlu hallerde arabulucu tarafindan
en fazla ... hafta uzatilabilir.

Yukarida bos birakilan yerlere sirasiyla
asagidakilerden hangileri gelmelidir?

A) 6/2
B) 6/4
C) 3/1
D) 4/1
E) 4/2



A

23.

24,

Arabuluculuk etik Kkurallariyla ilgili
olarak asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve
toplumsal iligkilerin temelini olusturan
degerleri, kurallari, dogru-yanls veya
iyi-kotii gibi ahlaki agidan arastiran bir
felsefe disiplinidir.

B) Meslek etigi, etik disiplininin alt dalim
olusturur.

C) Arabuluculuk etik kurallar1 tam bir
yeknesaklik i¢inde uygulanmaktadir.

D) Arabuluculuk etik kurallarin

belirlenmesi, arabulucunun
arabuluculuk siirecindeki roliine iliskin
farkli  yaklagimlara tabidir.

E) Arabuluculuk etik kurallar,
arabuluculuk  meslegini icra eden
organizasyonlar tarafindan da
yayinlanabilmektedir.

Asagidakilerden hangisi arabulucularin,
arabuluculugun gelistirilmesi icin

yapmasi gereken faaliyetlerden biri

degildir?

A) Arabuluculuga dair toplumsal
farkindalik olusturmak

B) Arabuluculugun tanitilmasindan
sorumlu olmak

C) Arabuluculugun farkli uyusmazlik

tiirlerinde uygulanabilmesine yonelik
calismalar yapmak

D) Diger arabulucularla birlikte bilimsel
ve mesleki ¢alismalar yapmak

E) Arabuluculukta rekabet kosullarmi
artirmak

25.

26.

Asagidaki durumlardan hangisi smrh
kaynaklarin paylasimi nedeni ile ortaya
cikan catismaya ornek olarak verilebilir?

A) s kazas1 sonucu maluliyetten dogan
tazminat davasinda, taraflarin alacagi
veya ddemek zorunda kalacagi paranin
miktarimin belirlenmesi

B) Bosanma sonrasi mal paylagimi
davasinda bir tarafin toplumda var olan
cinsiyetei bakis agisiyla davranmasi

C) Konut dokunulmazhigmin ihlali ile
ilgili bir davada, taraflararasi iletisim
eksikliginden kaynaklanan tartigma

D) Komsuluk hukukundan dogan davada
taraflarin kendi degerini karsi tarafin
farkl1 degerlerinden daha Onemli ve
daha dogru gormesi

E) Miras davasinda mal paylasimi konusu
ile ilgili olarak taraflarin dini inanglar
dogrultusunda anlasamamasi

Catisma sonrasi c¢atismanin igerigi ve
yapisina gore “degisen ¢esitli boyutlarda
sorunlar ortaya cikabilmektedir.

Yukaridaki‘ifadeye gore asagidakilerden
hangisi ¢atismasornras1 yasanabilecek
sosyo-kiiltiirel sorunlara ornek olarak
verilebilir?

A) Insan haklari ihlali

B) Zayiflayan sosyal doku

C) Yasal olmayan ekonéminin ortaya
¢ikmast

D) Itibarsizlastirma

E) Toplumsal kutuplagma
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27.

28.

Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallarina
gore, ihtiyari arabuluculuk siirecinde,
arabulucunun iicreti ve diger masraflar
hakkinda asagidakilerden hangisi

yanhstir?

A) Arabulucunun, yapmis oldugu faaliyet
karsilig1 iicret ve masraflar1 isteme
hakki vardir, ancak arabulucu bunlar
icin avans talep edemez.

B) Arabulucu, arabuluculuk stireci
baslamadan Once arabuluculuk iicreti
ve masraflariyla ilgili olarak taraflarin
bir anlagma yapmasini saglamalidir.

C) Arabulucu, taraflarin kendi aralarinda
esit olmayan miktarda ticret 6demesini
kabul ettigi hallerde tarafsizligindan
0diin vermemelidir.

D) Arabuluculuk tcreti, arabuluculuk
asgari iicret tarifesinin altinda olmamak
ve hak arama hiirriyetini engellememek
kaydiyla hakkaniyete ve diiriistliige
uygun sekilde belirlenmelidir.

E) Arabulucu, arabulucu olarak
atanmasini miiteakip miimkiin olan en
kisa surede, taraflar1 arabuluculuk
ticreti ve diger masraflar hakkinda
bilgilendirmelidir.

Asagidakilerden hangisinde arabulucuya
basvuru dava sartidir?

A) Konusu bir miktar paranin 6denmesi
olan her tiirli alacak ve tazminat
davalari

B) Toplu is sozlesmesine dayanan isgi
alacagina iliskin davalar

C) Kisilik hakkinin ihlaline
manevi tazminat davalari

D) Is kazasi veya meslek hastaligindan
kaynaklanan maddi ve manevi tazminat
davalari

E) Her tirli kira
kaynaklanan davalar

dayanan

uyusmazligindan

29.

30.

fcra edilebilirlik serhinin alinmasina
iliskin olarak asagidakilerden hangisi
dogrudur?

A) Taraflar icra edilebilirlik serhini
kendileri bizzat alabilecekleri gibi
arabulucu vasitasiyla da alabilirler.

B) Taraflarin siire¢ sonunda anlagmaya
varmalar1 halinde, anlasma sartlarinin
yerine getirilebilmesi i¢in mutlaka icra
edilebilirlik serhi alinmasi gerekir.

C) Anlagsma belgesinde fazlaya iliskin

haklarin sakli tutulmamasi, kalan
kisimdan feragat edildigi anlamina
gelir.

D) Dava acilmadan Once arabuluculuk
siireci  baglatilmis  ve  anlasma
saglanmigsa icra edilebilirlik serhi,
uyusmazlik konusu hakkinda gorevli
ve yetkili mahkemeden istenir.

E) Icra edilebilirlik serhi verilmesi talebi,
mahkemece uyusmazlik konusunun
arabuluculuga ve anlagsmanin cebri
icraya elverigliligi ile simirli olarak

incelenir.
Arabuluculuk anlasma belgesi
diizenlenirken yapilmas1 gerekenlere

iliskin olarak asagidakilerden hangisi
yanhstir?

A) Anlasma basit ve anlasilir olmalidir.

B) Taraflarin yiikiimliiliikleri agik¢a ifade
edilmelidir.

C) Taraflarin kimlik bilgileri agik ve
dogru olarak yazilmalidir.

D) Kullanilan ifadeler
tasimamalidir.

E) Taraflarin agikga anlayabilecegi ve
onlarin iradelerini dogru anlatir sekilde
kaleme alinmalidir.

kesinlik
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31.

32.

33.

Asagidakilerden hangisi Arabuluculuk
Daire Baskanh@min gorevlerinden biri

degildir?

A) Arabuluculukla ilgili yayin yapmak

B) Ulke genelinde arabuluculuk
uygulamalarini izlemek, ilgili
istatistikleri tutmak ve yayimlamak

C) Arabulucular sicilini tutmak

D) Arabulucular tarafindan arabuluculuk

faaliyeti sonunda diizenlenen son
tutanaklarin kayitlarini tutmak
E) Arabulucularin  6deyecekleri  giris

aidatini ve yillik aidatlar tespit etmek

Arabuluculuk siirecinde toplant1
giindeminin belirlenmesine iliskin olarak
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Hem ana konulara hem de yan konulara
yer verilmelidir.

B) Oncelikle taraflar arasinda ¢oziilmesi
zor konular 6ne alinmalidir.

C) Acil konular 6ncelikle ele alinmalidir.

D) Konularin incelenme sirasi agisindan
taraflarla istisare edilmesi yararhdir.

E) Taraflarca ileri stirilmemis hususlarin

gerekmedikge ortaya konulmamasina
dikkat edilmelidir.

Arabulucu soézlesmesine iliskin olarak
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Arabulucu so6zlesmesi,
s0zlii olarak yapilabilir.

B) Arabulucu sozlesmesi, taraf vekilleri
ile arabulucu arasinda yapilabilir.

C) Arabulucu sozlesmesinde, siirece dair
bilgiler ve arabulucu iicreti yer alabilir.

D) Arabulucu sozlesmesi, taraflar ve
arabulucunun siirece iliskin
yiikiimliiliiklerini diizenler.

E) Arabulucu sozlesmesinin yapilmasi ile
birlikte siirecin sona ermesine kadar
gecen slire, zamanasimi ve hak
diisiirtici  siirelerin  hesaplanmasinda
dikkate alinmaz.

yazili veya

34.

35.

Arabuluculuk siirecinde yer alan

baslangic asamasinin  temel amaci

asagidakilerden hangisidir?

A) Arabuluculuk siirecinin  sonuglarini
degerlendirmek

B) Uyusmazlik konularmi  miizakere

ederek anlagsmaya varmaya ¢alismak

C) Arabuluculuk siireci igin gereken
hazirliklar1 yapmak

D) Taraflarin mevcut olayla ilgili duygu
ve menfaat durumlarini  ortaya
¢ikarmak

E) Taraflarin siirece katilmasi ve giiven
duymasini saglamak

Arabuluculuk siirecinin baslamasina
iliskin olarak asagidakilerden hangisi

yanhstir?

A) Dava sarti arabuluculuk kapsamina
giren uyusmazliklarda, adliye
arabuluculuk biirosuna basvurulmakla
birlikte arabuluculuk siireci baslar.

B) Ihtiyari arabuluculukta arabuluculuk
siireci, dava acilmasindan sonra
arabulucuya basvuru halinde,
mahkemenin taraflar1 arabuluculuga
davetinin taraflarca kabul edilmesiyle
baglar.

C) Ihtiyari arabuluculukta arabuluculuk
stireci, dava  acilmadan  Once
arabulucuya bagvurulmasi halinde, ilk
toplantt  tutanaginin  tutulmasiyla
birlikte baslar.

D) Dava agildiktan sonra taraflarin birlikte
arabulucuya basvuracaklarini
mahkemeye beyan etmeleri iizerine,
mahkemece  yargilama {ic  ay1
geememek lizere ertelenir.

E) Arabuluculuk siirecinin baglamasi ile
birlikte zamanasimu siireleri kesilir.



A

36.

37.

38.

Arabuluculuk Daire Baskanhg
tarafindan Kanunun ongordigii
yiikiimliiliikleri onemli o6lciide veya

siirekli yerine getirmedigi tespit edilen
arabulucu, yazil savunmasini hangi siire
icerisinde vermek zorundadir?

A) 1 hafta
B) 10 giin
C) 15gin
D) 2 hafta
E) lay

Asagidakilerden  hangisi  miizakere
asamasinda ac¢ik uclu soru sorulmasinin
amaclarindan biri degildir?

A) Taraflarin taleplerini ve menfaatlerini
ayirt etmelerine yardimer olmak

B) Taraflar taleplerinden ziyade
ihtiyaglaria yoneltmek

C) Taraflar arasinda ortak bir dil
olusturmak

D) Taraflar arasinda giindeme gelecek
konu sayisin1 azaltmak

E) Taraflarin kapali kalmis ihtiyaglarin
ortaya ¢ikarmak

Asagidakilerden hangisi arabuluculuk

siirecinin sona ermesine iliskin hallerden
birisidir?

A) Taraflardan biri hakkinda arabuluculuk
goriismeleri sirasinda kesin konkordato
miihleti verilmesi

B) Taraflardan birisinin dava agmasi

C) Uyusmazligin uzlastirma kapsamina
girmeyen bir sugla ilgili oldugunun

anlasilmasi
D) Taraflar dinlenildikten sonra daha fazla
caba sarf edilmesinin  gereksiz

oldugunun mahkeme
tarafindan tespit edilmesi
E) Taraflara danigildiktan sonra daha fazla

veya hakim

caba sarf edilmesinin  gereksiz
oldugunun arabulucu tarafindan tespit
edilmesi

39.

40.

Asagidakilerden  hangisi  toplumsal
cinsiyet esitligi bakimindan
arabulucunun yapmasi1 gerekenlerden
biridir?

A) Toplumun farkli cinsiyet Ozellikleri
nedeniyle kadin ve erkeklerden
bekledigi davranislar1 esas almak ve bu
husustaki genel yaklagimdan
sapmamak

B) Arabuluculuk siirecinde 6n yargilarla
ve ayrimcilikla ilgili bir durum fark
ettiginde tamamen tarafsiz ve tepkisiz
kalmak

C) Gerektiginde ayrimciliga ugrayan veya
esitsiz konumdaki ve kendi kararini

veremeyecek  durumdaki  tarafla
goriiserek  arabuluculuk  siirecini
sonlandirmak

D) Her vakayr kendi  ozellikleri

cergevesinde degerlendirmek yerine,
farkli vakalarin ortak Ozelliklerinden

hareketle bulunan esaslara sadik
kalmak
E) Taraflarin biyolojik cinsiyet

ozelliklerinden bagimsiz olarak daima

ayni thtiyaglara, deneyimlere ve
becerilere sahip bulunduklari
varsayimindan hareket etmek

“Arabulucu (A), arabuluculuk siirecine
iliskin olarak belirli kisiler i¢in aracilik
yapmus, belirli kisileri tavsiye etmis ve
bunun karsilig1 olarak iicret almigtir”.

Bu fiilin
hangisidir?

yaptirnmi asagidakilerden

A) Yokluk

B) Yanilma

C) Kesin hiikkiimsiizliik
D) Muvazaa

E) Iptal edilebilirlik



A

41.

42.

Arabuluculukta tarafsizhk ilkesine
iliskin olarak asagidakilerden hangisi

yanhstir?

A) Tarafsizlik, arabulucunun taraf
tutmamasint ve taraflar hakkinda o6n
yargili olmamasini kapsar.

Arabulucu, taraflara degerli bir hediye,
yardim, bor¢ veya degerli baska bir mal
vermemeli ve onlardan da kabul
etmemelidir.

Arabulucu, arabuluculugu tarafsiz bir
sekilde yonetemeyecek ise hangi
asamada olursa olsun arabuluculuktan
cekilmelidir.
Taraflarca aksi

B)

C)

D) kararlastirilmadik¢a
arabuluculuk siireci arabuluculuga
uygun, tarafsiz bir yerde
yiirtitiilmelidir.

Tarafsizligindan  siiphe  edilmesini
gerektirecek onemli hal ve sartlarin
varligi konusunda taraflari
bilgilendirmis olan arabulucu, goérevi
istlenmesini taraflarin birlikte talep
etmesi halinde dahi higbir durumda
gorevini slirdiiremez.

E)

Asagidakilerden hangisi arabulucunun,
arabuluculuk iicretini belirlerken dikkat

etmesi gereken ozelliklerden  biri
degildir?

A) Arabulucunun kendi nitelikleri

B) Uyusmazligimn niteligi ve karmasikligi
C) Arabuluculuk siireci i¢in gereken siire

D) Arabuluculuk asgari ficret tarifesinin
altinda ticret belirlenmemesi

E) Taraflarin ekonomik giicii

10

43.

44,

Bireyler, aralarinda meydana gelen
anlasmazlik ve uzlasmazlik gibi durumlarda
farkli davranislar sergilerler. Ornegin
arabuluculuk iirecinde taraflardan biri
sorunla ilgili‘clarak “Onemli degil, siz nasil
isterseniz’ Oylé Wyapalim.” seklinde tepki
verebilirkens bir digeri “... Umurumda
degil, sadece semden“yapmani istedigimi
yap!” seklinde tepki verebilir.

Yukanidaki ifadede, sirasiyla
catisma c¢ozme stratejilerine
tepkiler verilmistir?

hangi
ornek

A)
B)
C)
D)
E)

Uzlagma — Uyusma
Kacinma — Cekisme
Yumusatma — Hilkkmetme
Yumusatma — Uyusma
Cekisme — Uzlagma

Arabuluculuk  soézlesmesi  hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Arabuluculukta  taraflar  arasinda
uyusmazlik konusunda arabuluculuga
bagvuru  yapilmasmma iligkin  bir
sozlesmenin bulunmasi gerekir.
Arabuluculuk  soézlesmesi, taraflar
arasinda uyugmazlik ortaya ¢ikmadan
once yapilabilecegi gibi uyusmazlik
ortaya ciktiktan sonra da yapilabilir.
Arabuluculuga bagvurunun dava sarti
olarak diizenlendigi hallerde
arabuluculuk sézlesmesinin yapilmasi
gereklidir.

Arabuluculuk s6zlesmesi,
sozlesmesinden farklidir.
Arabuluculuk  sbzlesmesi, tahkim
sO0zlesmesine benzer bir sozlesmedir.

B)

C)

D) arabulucu

E)



46.

|. Taraflarin isteklerinin kesisebilecegi

olasiliklarin gbzden gecirilmesi

[l. Taraflar arasinda ihtiyaglar ve
menfaatler agisindan bir fark olup
olmadigmin belirlenmesi

I1l. Isteklerin adim adim kiiciiltiilmesi ve
her bir adimda yeniden tatmin edici bir
yol belirlenmesi

IV. Her iki taraf igin tatmin edici degerdeki
ihtiyaclarin belirlenmesi

V. Taraflarin her ikisinin de isteklerinin

gerceklesebilecegi bir ¢Ozim
sunulmasi
Yukaridaki problem c6zme
basamaklarimin siralamasi1 asagidaki

seceneklerin hangisinde dogru olarak
verilmistir?

A) 1L IV, 1LV, I
B) I IV, V, I
C) HLLIV LV
D) HLIV, LIV
E) IV, LI LV

Arabulucunun, taraflarin  deneyim,
davramis ve duygularimi, on yargih
olmadan, degerlendirmeden veya
bunlara itiraz etmeden anladigini ortaya
koymas1 ve  taraflara anlayisla
yaklasmasi, onun hangi temel ozelligini
on plana cikarmaktadir?

A) Kolay anlagilir olmak

B) Tarafsiz olmak

C) Empatik anlayisa sahip olmak

D) Diiriist ve giivenilir olmak

E) Siireci yonetme becerisine sahip olmak

47.

48.

I. Ofkenin tirmanmasini engellemek ve
duygulari sakinlestirmek

Il. Taraflar1 pozisyondan menfaatlere
dogru hareketlendirmek

I1l. Uyusmazligit  ¢oziilebilir  sorunlar
olarak tarif etmek

IV. Diislincenin  gecmisten  gelecege

taginmasini saglamak
V. Mimkiinse ortak hedefler gelistirmek
veya 0diin takasi yaptirmak

Yukarida ortaya konulan temel amaclar,
arabulucunun sahip olmas1 gereken
hangi beceri ile ilgilidir?

A) Aktif dinleme

B) Sozsiiz iletisim

C) Ozetleme

D) Yeniden ger¢eveleme
E) Sorusorma

Arabuluculuk faaliyetinde avukat ile
temsile iliskin olarak asagidakilerden

hangisi yanhstir?

A) Avukatin  arabuluculuk teklifinde
bulunabilmesi i¢in vekaletnamesinde
ozel yetkisinin bulunmasi gerekir.

B) Avukat tarafindan yapilan
arabuluculuk teklifinin  reddedilmesi
lizerine, ayn1 avukat araciligiyla dava
acilabilir.

C) Avukat, 6zen ylikiimliligiiniin geregi
olarak, arabuluculuk siirecinin olumlu

ve  olumsuz  yonleri  hakkinda
miivekkilini aydinlatmalidir.
D) Avukat, arabuluculugun somut

uyusmazlik agisindan faydali olacagi
kanaatinde ise bu konuda miivekkilini
arabuluculuk  stirecine  katilmasi
yoniinde tesvik edebilir.

E) Arabulucu, bu sifatla gorev yaptigi
uyusmazlik ile ilgili olarak acilan
davada, daha sonra avukat olarak gérev
tistlenebilir.



A

49.

50.

Arabulucunun acihs konusmasinda
yapabilecegi aciklamalara iliskin olarak
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Arabulucu, siireci taraflarin esitligini
gozeterek  yiriitecegini  taraflara
bildirir.

B) Arabulucu, taraflarin  ¢oziimlerini
kendilerinin ~ bulmalarima  yardimci
olacagin1 bildirebilir.

C) Arabulucu, uyusmazlik konusunda
anlagma saglanamazsa, dava

asamasinda kendisinin tamik olarak
dinlenemeyecegini bildirebilir.

Arabulucu, menfaatlerini
degerlendirmeleri konusunda taraflara
yardimci olacagini bildirebilir.

Arabulucu, taraflar isterlerse, gorevini
kismen bir baskasina devredebilecegini

bildirebilir.

D)

E)

Acik ucglu sorularin ozelliklerine iliskin

olarak asagidakilerden hangisi
dogrudur?
A) Agik uglu sorular hizlidir ve az zaman

gerektirir.

Acik uclu sorular, bilgiyi netlestirmek
i¢in kullanilir.

A¢ik  uclu sorular, taraflarin
menfaatlerinin daha iyi anlagilmasini
saglar.

Acik uglu sorular, bilgi paylasimini
engelleyebilir.

Acik uglu sorular, yaniltict varsayim ve
sonuglara yonlendirebilir.

B)

C)

D)

E)
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51.

52.

inceleme asamasinda giindem
hazirlamanin faydalarmna iliskin olarak
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Giindem sayesinde ileride tartisilacak
konular belirlenmis ve siralanmis olur.
Giindem, tartisilacak konularin
sinirlandirilmasini saglar.

Giindem, taraflarin arabulucu
tarafindan dinlenildiklerini
hissetmelerini saglar.

Gilindem, taraflarca ortaya konulan
sorunlara deginilmesini glivence altina
alir.

Gilindem, uyusmazlhigin iistesinden
gelebilmek icin kisimlara ayrilmasini
saglar.

B)

C)

D)

E)

Anlasma belgesi ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi dogrudur?

A)
B)

Taraflar agisindan baglayici degildir.
Taraflar agisindan kesin hiikiim niteligi
tasir.

Anlagma belgesine icra edilebilirlik
serhi verilmesi ¢ekismesiz yargi isidir.
Anlagma belgesinin bir 6rnegi Hukuk
Isleri Genel Miidiirliigiine gonderilir.
Taraflardan birisi anlagma belgesini
imzalamaktan kagmirsa arabulucu,
sebebini belirtmek suretiyle anlagsma
belgesini kendisi hazirlar ve imzalar.

C)
D)

E)



A

53.

54,

Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk
Kanununa iliskin olarak asagidakilerden

hangisi yanhstir?

A) Kanunun hazirlanmasinda UNCITRAL
Model Kanun, Avrupa Birligi Direktifi
ve Baden Wiirttemberg Uzlasma
Kanunu gibi c¢esitli ulusal ve uluslar
iistlii metinler dikkate alinmastir.
Kanunun amaci, hukuk
uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla
¢oziimlenmesinde uygulanacak usul ve
esaslari diizenlemektir.

Kanun yabancilik unsuru tasiyan 6zel
hukuk  uyusmazliklari1  hakkinda
uygulanmaz.

Kanun, idarenin taraf oldugu 6zel hukuk
uyusmazliklarinda uygulanabilir.

Aile i¢i siddet iddias1 iceren
uyusmazliklar, arabuluculuga elverigli
olmadigindan ~ Kanunun  kapsami
disinda kalir.

B)

C)

D)

E)

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanununa gore; “Aksi kararlastiriimadik¢a
arabulucunun iicreti, ... yiiriirliikte bulunan
Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gore
belirlenir ve iicret ile masraf ... karsilanir”.

Yukarida bos birakilan yerlere sirasiyla
asagidakilerden hangileri gelmelidir?

A) faaliyetin sona erdigi tarihte / taraflarca

esit olarak

B) ilk oturum tutanaginin diizenlendigi
tarihte / taraflarca esit olarak

C) ilk oturum tutanagmin diizenlendigi
tarihte / arabuluculuga basvuran tarafca

D) taraflarin toplantiya davet edildigi tarihte
/ taraflarca esit olarak

E) faaliyetin sona erdigi tarihte /
arabuluculuga basvuran tarafca
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55.

56.

I. Arabuluculuga, uyusmazlik dava
asamasina gelmeden once basvurulabilir,
davanin goriilmesi sirasinda
basvurulamaz.

Il. Arabulucu gerekli goriirse siirecin

sonunda ¢oziim Onerisinde de bulunmak

suretiyle uyusmazligin ¢cOzlimiine
yardimci olur.

Arabuluculukta

belirlenmis kural

kalmak suretiyle
gelistirebilirler.

Arabuluculukta, taraflarin ihtiyaclar1 her

vakaya oOzgli giic iligkileri dikkate

alarak ve bu ¢er¢evede olusan pratik ve
stratejik toplumsal cinsiyet ihtiyaglari
degerlendirilerek ele alinmalidir.

Arabuluculugun dava sarti  oldugu

hallerde de arabuluculuga devam etmek

ve siirecin sonunda anlasip anlagsmamak
taraflarin ihtiyarindadir.

taraflar, onceden
ve usullere bagh
¢Ozlim yolu

Arabuluculukla ilgili olarak
yukaridakilerden hangileri dogrudur?
A) lvelll

B) I, 1lvelll

C) L velVv

D) I, IVveV

E) LILILIVveV

Bir c¢atisma siirecinde acikhk, bilgi
paylasimi, her iki taraf icin de

farkhhiklarin analizi ve alternatif yollar
arama, asagida verilen hangi catisma
cozme stratejisine ornek olusturur?

A)
B)
C)
D)
E)

Uzlasma
Kag¢inma
Rekabet
Problem ¢6zme
Uyusma



58.

. Yargisal  yollardan  farkli  olarak

arabuluculukta taraflar, karar verme
yetkisini elinde buldurmaktadir.

. Yargisal  yollardan  farkli  olarak

arabuluculukta  taraflar,  yapacaklar
anlagsma sartlarin1 kendileri
belirlemektedir.

Arabulucu, uyusmazligin ¢6ziimiinde son
sOzii sOyleyen ve uyusmazligi mutlak
olarak c¢oOziime kavusturan bir role
sahiptir.

Arabulucu, taraflara uyusmazligin
¢oziimiine 1iliskin olarak menfaatlerini
ortaya ¢ikartacak sorular soramaz.
Arabulucu, yargilama yapamaz; kimin
hakli, kimin haksiz olduguna karar
veremez; sadece  taraflarin  ortak
menfaatleri dogrultusunda uyusmazligin
ortadan kalkmasi i¢in ¢aba sarf eder.

Yukaridakilerden hangisi veya hangileri
arabuluculuk siirecinin temel
ilkelerinden biri olan  Kkontroliin
taraflarda olmasi hakkinda_yanhstir?

A) Yalnz III
B) YalmzIV

C) llveV
D) Illve IV
E) I, 1lvelV

Dava sarti arabuluculukta arabuluculuk
asamasinda taraflarin  anlasamamasi
halinde, davaci anlasmaya
varilamadigina iliskin son tutanagin ashni
veya arabulucu tarafindan onaylanmis
bir Ornegini mahkemeye sunmazsa,
mahkemece davaciya bu eksikligin
giderilmesi icin ne kadarhk Kesin siire
verilir?

A) 1 hafta
B) 2 hafta
C) 15gin
D) 30 giin
E) 5 giin

59. Tradilik ilkesine iliskin olarak

60.

asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Dava sarti arabuluculuk kapsamina
giren uyusmazliklar disinda, taraflar
arabuluculuk stirecini baslatip
baslatmamakta serbesttir.

B) iradilik ilkesi geregi, dava sarti
kapsamina giren uyusmazliklar da
dahil olmak iizere taraflar arabuluculuk
goriismelerine devam etmek zorunda
degildir.

C) Iradilik ilkesi geregi, dava sarti
kapsamina giren uyusmazliklar da
dahil olmak iizere arabuluculuk
goriigmeleri sonunda taraflar anlasip
anlagsmamakta serbesttir.

D) Taraflar, anlasma belgesine iligkin
olarak icra edilebilirlik serhi almak
zorunda degildir.

E) Iradilik ilkesi geregi, anlasma belgesi
diizenlendikten sonra taraflar icra
edilebilirlik serhi alincaya kadar
vazge¢cme hakkina sahiptir.

Asagidakilerden hangisi Harvard
miizakere modelinin ilkelerinden biri

degildir?

A) Kisilerle problemi birbirinden ayirmak

B) Menfaatlere odaklanmak

C) Karsilikli kazanimlar i¢in secenekler
iretmek

D) Objektif kriterler konusunda 1srarct
olmak

E) Pozisyonlar konusunda israrci olmak



A

61.

62.

Arabuluculuk siirecinin sonunda
diizenlenen son tutanak, taraflar, kanuni
temsilcileri veya avukatlarinca

imzalanmazsa arabulucu nasil hareket
etmelidir?

A) Belgenin gecersizligine karar
vermelidir.
B) Taraflara ihtarname gondermelidir.

C) Belgeyi imzasiz olarak Hukuk Isleri
Genel Midiirliigiine gondermelidir.
Sebebini belirtmek suretiyle sadece
arabulucu tarafindan imzalanmalidir.
Durumu derhal Arabuluculuk Daire

Bagkanligina bildirmelidir.

D)

E)

Arabuluculuk miizakerelerinde idareyi
temsil edecek komisyon hakkinda
asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) lidareyi, {ist yonetici tarafindan
belirlenen {i¢ iiye ile hukuk birimi amiri
veya onun belirleyecegi bir avukat ya
da hukuk misavirinden olusan
komisyon temsil eder.

B) Komisyon iyeleri, arabuluculuk
siirecinde karar alma konusunda tam
yetkilidir.

C) Komisyon kararlar1 oy ¢okluguyla da
alinabillir.

D) Komisyonda ii¢ yil siireyle gorev

yapmak iizere asil ve yedek iiyeler
belirlenir.

Komisyon sadece idarenin merkez
teskilatinda kurulabilir.

E)
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63.

64.

Catisma durumunda kaginma  tepkisi
gosteren bireyler, hem kargsi tarafa hem de
kendi beklentilerine diisiik diizeyde ilgi
gosterirler. Budbireylerin iletisim becerileri
zayiftir, keolayca strese girdikleri igin
sorunlarld” yiizlesmekten kacinirlar ve
sorumiulukélmak istemezler.

Yukanidaki ifadeye giére bir catisma
durumunda, ka¢inma tepkisi gosteren
bireylerin  asagida verilen Kisilik
ozelliklerinden hangisinesahip oldugunu
soylemek miimkiindiir?

A)
B)
C)
D)
E)

Disa dontikliik

Nevrotiklik

Yeni yagantilara acik olma
Sorumluluk

Yumusak baslilik

Kolaylastiric1i arabuluculuk hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Taraflarin uyusmazhigin ¢oziimiinde
ortak menfaatlerinin bulunmasi iizerine
yapilandirilmis  bir  arabuluculuk
tiridiir ve bizzat taraf katilim
onemlidir.

Arabulucu, taraflarin  uyusmazhigin
temelindeki pozisyonlarini ve
¢cozlimiindeki ihtiya¢ ve menfaatlerini
bulmaya odaklanir.

Arabulucu, kendisi ¢6ziim iiretip bu
¢Oziimii taraflara sunabilir.

Arabulucu, kural olarak hukuki
degerlendirme  yapmaz, taraflara
tavsiyelerde bulunmaz ve hukuki
bilgiler sunmaz.

Arabulucu, taraflarin tartismalarina
miimkiin oldugunca az miidahale eder
ve daha ¢ok bunlara yon verir.

B)

C)

D)

E)



A

65.

66.

Arabuluculuk siirecinin temel
ilkelerinden biri olan gizlilik ile ilgili
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Arabuluculuk miizakereleri esnasinda
yapilan tekliflere, ikrarlara veya
anlagsma onerilerine yargilama
asamasinda delil olarak dayanilamaz.
Taraflar arasinda 6nceden diizenlenmis
ve uyusmazligin konusu olan s6zlesme,
sirf arabuluculukta miizakerelere konu
oldugu i¢in yargilamada kabul
edilemeyecek delil haline gelmez.
Arabuluculukta  gizlilik, taraflarin
arabulucuya ve birbirlerine giivenlerini
saglamak iizere getirilmis bir ilke olup,

B)

C)

Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk  Kanununda  agikga
hiikiim altina alinmistir.

D) Arabuluculuk  sozlesmesine  taraf

olmadig1 halde arabuluculuk siirecine
dahil olan icilincii kisiler gizlilige
uymak zorunda degildir.

Arabuluculuk siirecinin gizli olmasi
sayesinde taraflar, mahkeme
yargilamasindaki uyusmazliklarin
aleniyetinden dogabilecek sorunlardan
korunmus olacak, ticari ve kisisel
sirlariin ifsa edilmesini
onleyebileceklerdir.

E)

Klasik arabuluculuk siirecinin asamalari

asagidakilerden  hangisinde  dogru
siralanmstir?
A) Baslangi¢ - Miizakere - Hazirlik -

Inceleme - Sonuc

Hazirlik - Baslangic - Inceleme -
Miizakere - Sonu¢

Baslangi¢ - Hazirlik - Miizakere -
Inceleme - Sonuc

Hazirlik - Miizakere - Baslangig -
Inceleme - Sonuc

Miizakere - Hazirlik - Baslangig -
Inceleme - Sonuc

B)
C)
D)

E)
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67.

68.

Arabuluculuk gorevi ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Arabulucu, tarafsizigi  hakkinda
stipheye yol acacak tutum ve davranista
bulunamaz.

B) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti
sirasinda  bu  unvanini  belirtmek
zorundadir.

C) Arabulucu, gorevini arabuluculuk yetki
belgesiyle baska arabulucuya
devredebilir.

D) Arabulucu, taraflarin her biri ile ayri
ayr1 gorisebilir.

E) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine

iligkin iglem ve eylemlerin dogru
uygulandigina dair baslangicindan
sona ermesine kadar gegen siirece
iligkin 6nemli hususlar1 belgelendirir.

Arabulucu tarafindan gerceklestirilmesi
gereken acilis konusmasinin faydalarina
iliskin olarak asagidakilerden hangisi

yanhstir?

A) Taraflarin ve arabulucunun siireg
icerisindeki rol ve yetkileri belirlenmis

olur.

B) Siirecin temel kurallar1 belirlenmis
olur.

C) Taraflar arasindaki iletisimin

kurulmasi kolaylasir.

Taraflarin duygulari agiga cikar.
Taraflar, arabuluculuk siirecinden
beklentileri konusunda bilgi sahibi
olur.

D)
E)



A

69.

70.

Arabuluculuk hizmetlerinin denetimine
iliskin olarak asagidakilerden hangisi

yanhstir?

A) Arabulucular, arabuluculuk biirolar1 ve
arabuluculuk egitim izni verilen
kuruluglar, denetim kapsamindadir.
Arabuluculuk  Daire  Baskanligi,
arabuluculuk i¢in aranan kosullar
tagimadig1 halde sicile kaydedilen veya
daha sonra bu kosullar1 kaybeden
arabulucunun kaydini siler.

Denetim, Tiirkiye Arabulucular Etik
Kurallarina uygun davranilip
davranilmadigini da kapsar.
Arabuluculuk Daire Baskanligi, ilgili
mevzuatta Ongoriilen ylikiimliiliikleri
yerine  getirmedigini  tespit  ettigi
arabulucunun  sicilden  silinmesine
karar verir.

Denetim sonucu, konusu suc¢ teskil
eden uygulamalar tespit edildiginde
ilgili mevzuat uyarinca islem yapilir ve
gerekirse adli mercilere bildirimde
bulunulur.

B)

C)

D)

E)

Asagidakilerden  hangisi  taraflarin,
arabuluculuk siirecinde c¢atiysmanin
“gelismek, 0grenmek ve olgunlasmak”
hedefine uygun davramslarindan biri

degildir?

A)
B)

Sorunun ¢6ziimiinde igbirligi yapma
Kars1 tarafin disiincelerini anlamaya
calisma

Kendi ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik ¢6ziim yollar: iiretme

Kendi davranislarinin sorumlulugunu
iistlenme

Kars1 tarafin duygularimi anlamaya
calisma

C)
D)

E)
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71. Arabulucunun

72.

tarafsizh@r hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Arabulucu, goérevini yerine getirirken
taraflardan hi¢ etkilenmeksizin, sz,
davranis ve goriiniimiinde kendi duygu,
deger ve oOnceliklerine yer vermek
suretiyle tarafsizlifin1 ortaya koymus
olmalidur.

Tarafsizlik kapsaminda bakildiginda
arabulucunun, oOncelikle uyusmazligin
disinda kalan bir “liglincii kisi” olmasi
gerekir.

Arabulucu, taraflara karsi on yargisiz
olmal, birinin lehine digerinin aleyhine
olacak, birini giiclendirip digerini
zayiflatacak davraniglardan kaginmali,
taraflarin tiimiine esit davranmalidir.
Arabulucunun kendi kiilttirel
O0grenmelerini ve deger yargilarimi da
analiz edebilecegi ve bunun davranis ve
kararlarina nasil etki edebildigini
deneyimlemesi tarafsizlik agisindan
gereklidir.

Arabulucunun, taraflarla kisisel iligkisi
veya is iliskisi olmamali veya
uyusmazlik  konusuyla ilgili  ve
uyusmazligin sonucuna yonelik
dogrudan veya dogrudan olmasa bile
belirgin bir mali veya diger ekonomik
veya baskaca menfaatinin bulunmamasi
gerekir.

B)

C)

D)

E)

Dava acildiktan sonra taraflarin birlikte
arabulucuya basvuracaklarim beyan
etmeleri halinde yargilama, mahkemece
kag ay1 gecmemek iizere ertelenir?

A)
B)
C)
D)
E)

1ay
2 ay
3ay
5ay
6 ay



A

73.

74,

Asagidakilerden hangisi arabulucunun
acihis konusmasi icerisinde yer almasi
beklenen a¢iklamalardan birisi degildir?

A) Coziim konusunda yetki ve iradenin
taraflara ait oldugu

Oturum gin  ve  zamanlarinin
belirlenmesi  konusunda taraflarin

gorislerine bagvurulacagi

B)

C) Taraflarin gerektiginde avukatlar ile
O0zel goriisme yapmak icin izin
isteyebilecekleri

D) Anlasma saglanmasi  durumunda,
anlasma Dbelgesinin icra edilmesi
konusunda taraflara yardimet
olabilecegi

E) Aksi kararlastirllmadikca taraflar ve

goriigmelere katilan diger kisilerin
gizlilige uymak zorunda olduklari

Miizakere asamasi1 ile ilgili olarak

asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Miizakere asamasinda, arabulucunun

taraflarin psikolojisini olumsuz
etkileyen hususlarla ilgilenmemesi
gerekir.

B) Miizakere asamasi, karsilikli kazang

icin farkli yollarin arandig: bir stirectir.

C) Miizakere asamasinda, uyusmazligin
¢Oziimii  icin  ¢esitli  secenekler
gelistirilir.

D) Miizakere asamasinda uyusmazlik
konusuna sert, karsi tarafa yumusak
davranilmalidir.

E) Miizakere asamasinda uyusmazligin

analizi yapilir.
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75.

76.

Dava sarti arabuluculukta, adliye
arabuluculuk biirosunun yetkKisi ile ilgili
olarak asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Arabulucu, gorevlendirmeyi yapan
blironun yetkili olup olmadigini
kendiliginden dikkate alamaz.

Kars1 taraf en ge¢ ilk toplantida,
yetkiye iligkin belgeleri sunmak
suretiyle biironun  yetkisine itiraz
edebilir.

Yetki itirazi  olmast  durumunda
arabulucu, dosyay: derhal ilgili sulh
hukuk mahkemesi hakimine teslim
eder.

Yetki itirazinin kabulii durumunda ise
kararin tebliginden itibaren bir hafta
icinde yetkili biiroya bagvurulabilir.
Biiro, taraflarin resmi kayitlarda yer
alan iletisim bilgilerini arastirmaya da
yetkilidir.

B)

C)

D)

E)

|. Uyusmazligin yargisal yolla ¢éziimii
uyusmazlhigin  degerine gore c¢ok
masrafli olacaksa

Il. Uyusmazlik konusunun yargisal yolla

¢Ozlimii fazla karmasiksa

. Uyusmazligin yargisal yolla ¢oziimii

halinde kararin icrasi zor olacak veya

miimkiin olmayacaksa

Taraflarin  uyusmazhigin  dostane

¢Ozlimiinde karsilikli ¢ikarlar1 varsa

V. Taraflar, uyusmazlik  konusunda
gizliligin korunmasini istiyorlarsa

Arabuluculuga basvurulmasi tavsiye
edilen haller hakkinda yukaridakilerden
hangisi veya hangileri dogrudur?

A)
B)
C)
D)
E)

Yalmz II
Yalniz V
IVveV

I, Il ve lll

LA L IV ve V



A

77.

78.

ilkesi
hangisi

Arabulucunun
bakimindan

yanhstir?

tarafsizh@
asagidakilerden

A) Arabulucunun, arabuluculuk
neticesinde varilacak anlasmada sahsi
menfaati bulunmamalidir.

Taraflarla kisisel iliskisi veya is iligkisi
olmasi, arabulucunun tarafsizligini
olumsuz etkileyen bir durumdur.
Arabulucunun uyusmazligin sonucuna
yonelik dogrudan olmayan belirgin bir
mali menfaatinin bulunmasi
tarafsizligini etkilemez.
Arabulucu, taraflar ile
menfaat iliskisi  veya
bulundugu  goranamii
kaginmalidir.

Arabulucu, tarafsizligindan  siiphe
edilmesini gerektirecek 6nemli hal ve
sartlarin varlig1 halinde ve kendisinin
buna vakif olmasi ile birlikte, taraflari
bilgilendirmelidir.

B)

C)

D) arasinda
catismasi

vermekten

E)

Taraflarin diiriist bir bicimde menfaatlerini
ifade edebilmelerine; arabulucunun,
taraflarin ger¢cek durumlar1 ve menfaatleri
hakkinda bilgi sahibi olabilmesine ve biitiin
¢0ziim olasiliklarinin
degerlendirilebilmesine olanak taninir.

Asagidaki ilkelerden hangisi yukarida
ifade edilen durumun yasal giivencesini
olusturur?

A)
B)
C)
D)
E)

Esitlik

Gondilliilik
Arabulucunun tarafsizlig
Esneklik

Gizlilik
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79.

80.

I. Arabulucunun  oncelikle kendisini
bireysel olarak iyi tanimasi

Il. Arabulucunun siire¢ ve oturumlar
baslamadan Once 1iyi bir hazirhik
yapmast

. Arabulucunun  gériismelerin ~ her

asamasinda taraflar1 aktif bir bicimde

dinlemesi

Arabulucunun  etkin

tekniklerini uygulamasi

soru  sorma

Yukarida ifade edilen ozellikler,
arabulucuda bulunmasi gerekli temel
ozelliklerden hangisi ile ilgilidir?

A) Tarafsiz olmak

B) Kolay anlasilir olmak

C) Siireci yonetme becerisine sahip olmak

D) lyi bir dinleyici olmak

E) Elestirilere agik olmak

Arabulucu, hazirhk asamasinda

asagidakilerden hangisini

degerlendiremez?

A) Arabuluculuk yapmaya engel bir
durumunun olup olmadigini

B) Arabuluculuk goriismesine katilacak
kimselerin yetkisini

C) Aile i¢i siddet iddiast igeren
uyusmazliklarda siddet vakialarinin
bulunup bulunmadigini

D) Uyusmazhigin arabuluculuga elverisli
olup olmadigim

E) Taraflarin menfaatlerinin yeterince

ortaya konulup konulmadigini



A

81.

82.

83.

inceleme
amaci

Arabuluculuk siirecinde
asamasinin oncelikli
asagidakilerden hangisidir?

A)
B)
C)
D)

Arabuluculugu fiilen baglatmak
Coziim segeneklerini degerlendirmek
Karsiliklr teklifleri alip vermek
Uyusmazligin altinda yatan sebepleri
ve menfaatleri tespit etmek

E) Coziim konusunda karara varmak

Harvard miizakere modeline gore
miizakere asamasinda, taraflarin
birbirlerine karsi nezaketle
davranmalan fakat uyusmazhk

konusunda sert hareket etmeleri, en iyi
sekilde nasil ifade edilebilir?

A)
B)

Taraflarin menfaatlerine odaklanilmasi
Karsilikli  kazang i¢in segeneklerin
yaratilmasi

Objektif kriterlere dayanilmasi
Uyusmaci yaklagiimasi

Kisiler ile problemin birbirinden ayirt
edilmesi

C)
D)
E)

Asagidakilerden hangisi catisma
durumunu ortaya c¢ikaran sebeplerden
biri degildir?

A)
B)

Psikolojik ihtiyaclarin karsilanmamasi
Farkl1 degerlere sahip olma

C) Ortak istek ve  gereksinimlere
odaklanma
D) Sinirli kaynaklarin paylagimi

E) Algilarin, tutumlarin ve inanglarin

degiskenlik gostermesi
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84.

85.

Asagidakilerden hangisi arabuluculuk
siirecinin temel ilkeleri arasinda yer
almaz?

A) Kontroliin taraflarda olmasi

B) Usil ekonomisi

C) Esitlik

D) Tarafsizlik

E) Esneklik

Arabulucunun toplumsal cesitlilige

(cinsiyet, kiiltiirel) yaklasim ve giic
iliskisi hakkinda asagidakilerden hangisi
yanhstir?

A) Arabulucu, arabuluculuk siirecinde her
bireyin biricik 6zelliklere sahip oldugu
gerceginden yola cikarak her vakayi
kendi 6zelinde analiz etmeli, taraflarin
giiclii ve gligsiiz yonlerini bir arada
degerlendirmelidir.

Kisinin yas1, egitim durumu, engellilik
durumu, statiisii, yasadigr yer ve
benzeri farkliliklart ile belirlenen
beceriler,  roller  ve  tutumlar
arabuluculuk  siirecinde  giigsiizlik
olarak engel yaratabilecek olgular
degildir.

Taraflarin ihtiyag ve menfaatlerini
aciklayabilme ve ifade edebilmesini
saglamak adina arabuluculuk siirecini
giiclendirmeye odaklanmali ve kisilere
yiiz yiize goriisme ile duygu, diislince,
ihtiyag ve menfaatlerini rahatca ifade
edebilme ortami saglamalidir.
Arabulucu, benzer ozelliklere sahip
olsa da her vakay1 toplumsal ¢esitliligi
cergevesinde degerlendirmeli, farkl
kiiltiirel o6zelliklere iliskin genelleme
yapmaktan ka¢inmalidir.

Arabulucu, arabuluculuk silirecini
yonetirken mutlaka kendi kisisel ve
kiiltiirel degerlerinin farkinda
olmalidir.

B)

C)

D)

E)



A

86.

87.

Asagidakilerden hangisi inceleme

asamasinda yer almaz?

A)
B)
C)
D)
E)

Soru sorulmasi

Giindem olusturulmasi

Ozel oturumlar yapilmasi
Karsilikli tekliflerin alinmasi
Yeniden ¢erceveleme yapilmast

Arabulucunun sahip olmas1 gereken
beceriler bakimindan asagidakilerden

hangisi yanhstir?

A) Arabulucunun taraflara ve uyusmazliga
uygun bir sekilde giyinmesi, etkili bir
iletisim acisindan dnemlidir.

Etkin dinleme, arabuluculuk siirecinin
basarili bir sekilde ilerlemesi ve
taraflarin icra edilebilir bir ¢oziime

ulagmalarini saglamak bakimindan son

B)

derece faydalidir.

C) Arabulucu, taraflar dikkatlice
dinlemeli ve duyduklarini tarafsiz ve
ayrimci olmayan ifadelerle
Ozetlemelidir.

D) Arabulucu, taraflar arasindaki
gerilimin artmamasi igin taraflarin
ofkelerini  ve duygularmi ortaya

koymalarina imkén vermemelidir.
Arabulucunun uygun sorular sorabilme
becerisi, arabuluculuk  siirecinin
verimli  yiiriitilmesi ve etkin bir
¢oziime  kavusturulabilmesi  i¢in
faydalidir.

E)
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88.

89.

Son tutanagin diizenlenmesi ile birlikte
zamanasimi ve hak diisiiriicii siirelerin
islemeye baslayacagim taraflara bildiren
arabulucu, hangi yiikiimliiliigiiniin
geregini yerine getirmis olur?

Tarafsiz olma

Gizlilige uyma

Esitligi gbzetme
Aydinlatma

Reklam yasagina uyma

A)
B)
C)
D)
E)

I. Taraflara cevap vermek veya siireci
ozetlemek suretiyle taraflara
uyusmazligin  ¢oziimii  hakkindaki
kanaatini belirtmelidir.

I1. Sozleri ile beden dili uyumlu olmalidir.

I1l. Taraflar ile goz temast kurmaktan
ka¢cinmalidir.
IV. Taraflara mesafeli olmalidir.

V. Tartismalara katilimeilar dahil
etmelidir.

VI. Taraflar1 dinlemeli ve ne duydugunu
gostermelidir.

Taraflar ve arabulucu arasinda giivene
ve saygilya dayali dengeli bir iliski
kurulmasi1 bakimindan arabulucunun
davrams1 ile ilgili yukaridakilerden
hangisi veya hangileri yanhstir?

A)
B)
C)
D)
E)

Yalniz |
Yalnmiz IV
Il ve VI
I veV
I, Il ve IV



A

90.

91.

Dava sarti arabuluculuk siirecinde,
arabulucunun Adliye Arabuluculuk
Biirosu tarafindan gorevlendirilmesine
iliskin olarak asagidakilerden hangisi

yanhstir?

A) Arabulucu ihtiyag duydugunda
taraflara iligkin iletisim bilgilerini
kendiliginden arastirabilir.

Arabulucu her tiirlii iletisim vasitasini
kullanarak gorevlendirme konusunda
taraflar1 bilgilendirir.

Biiro, taraflara ait iletisim bilgilerini
arabulucu ile paylasir.

Arabulucu, taraflar1 her tiirlii iletisim
vasitasin1  kullanarak ilk toplantiya
davet eder.

Arabulucu,

B)

C)

D)

E) en gec¢ ilk toplantida,
yetkiye iliskin belgeleri sunmak
suretiyle  gorevlendirmeyi  yapan

biironun yetkisine itiraz edebilir.

Arabuluculara, arabuluculuk egitim izni
verilen kuruluslarca teorik ve uygulamali,
toplam ... saatten az olmamak iizere ...
yilda bir defa yenileme egitimi verilir.

Yukarida bos birakilan yerlere sirasiyla
asagidakilerden hangileri gelmelidir?

A)
B)
C)
D)
E)

6/2
6/3
8/2
8/3
12/2
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92.

93.

“Duruma gore altinda veya iizerinde bir
teklif ile miizakerenin artik devam
ettirilemeyecegi ve kabul edilebilecek en
son nokta” asagidakilerden hangisi ile
ifade edilmektedir?

A) Alternatif B plan1 anlagsma
B) Hedef noktasi
C) Direng noktasi
D) Potansiyel anlagma alani
E) Ilk teklif
|. Taraflarin oturma diizeni
I1. Jest ve mimikler
I1l. G6z temasi
IV. Arabulucunun giyimi
Yukaridakilerden  hangileri  sozsiiz

iletisimin bir parcasi olarak kabul edilir?

A) lvell

B) Ivelll

C) Ivelll

D) I, 1lvelll
E) L II 1lvelV



A

94.

95.

Arabuluculuk siireci ile ilgili
asagidakilerden hangisi yanhstir?
A) Ihtiyari arabuluculuk siireci, dava

acilmadan Once arabulucuya basvuru
halinde, taraflarin ilk toplantiya davet
edilmeleri ve taraflarla arabulucu
arasinda siirecin devam ettirilmesi
konusunda anlagmaya varilip bu
durumun bir tutanakla belgelendirildigi
tarihten itibaren islemeye baglar.
Arabuluculuk siirecinin baglamasindan
sona ermesine kadar gecirilen siire,
zamanagimi ve hak disiiriicii stirelerin
hesaplanmasinda dikkate alinmaz.
Arabulucu, arabuluculuk siirecinde
hukuki ve fiili sebeplerle gorevini
yapamayacak hale gelir ve taraflar
tizerinde anlastiklar1 yeni bir arabulucu
ile stireci kaldigi yerden devam
ettirirse, Onceki yapilan islemler
gecerliligini korur.

Taraflarin  ¢6ziim tretemediklerinin
ortaya ¢ikmasi halinde arabulucu
menfaat temelli bir ¢6zim Onerisinde
bulunabilir.

Gizlilik ilkesi geregince arabuluculuk
miizakerelerine uzman kisiler higbir
durumda katilamaz.

B)

C)

D)

E)

Arabulucunun, taraflardan ¢6ziim
seceneklerini siralamalarimmi, her bir
secenegin nasil uygulanabilir oldugunu
ortaya koymalarmm ve alternatifler
iizerinden sorunu ¢cézmeye calismalarim
tesvik ettigi arabuluculuk asamasi
hangisidir?

A)
B)
C)
D)
E)

Hazirlik
Baslangic
Inceleme
Sonuc¢
Miizakere
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96.

97.

Taraflarla birlikte ve ayr1 ayr1 yapilacak
goriismelerin,  gorlisme  siireleri  ve
ortaminin, katilimcilarin kimler olacaginin
planlanmasi, gizliligin ve taraflarin
birbirine saygili davranmasinin saglanmasi

gibi  konular arabulucunun gorevleri
arasindadir.  Ayrica, tartismalara yon
verilmesi ve iletisimi devam ettirecek
olumlu  bir ortamin  olusturulmasi
arabulucunun sorumlulugundadir.
Arabuluculuk  faaliyetinde, arabulucu
taraflarin  esitligine ve  tarafsizhigim

korumaya dikkat etmelidir.

Yukarida ifade edilenler arabulucunun
sahip olmas1 gereken hangi beceri ile
ilgilidir?

Iletisim saglayici olmak
Esnek olmak

Siirecin yoneticisi olmak
Bilgilendirici olmak
Coziim artiric1 olmak

A)
B)
C)
D)
E)

Asagidakilerden hangisi kazan-kaybet
miizakere = modelinin amaclarindan
biridir?

Zafer kazanmak

Anlagma elde etmek

Yaratici ¢oziimler gelistirmek
Ortak menfaaleri artirmak
Giiven kazanmak

A)
B)
C)
D)
E)



A

98.

99.

Uyusmaci miizakere yontemine iliskin
olarak asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) lliskinin siirmesine &ncelik verilir.

B) Inisiyatif kars1 tarafa verilir.

C) Giiven kazanmak amaglanir.

D) Hem konuya hem iliskiye 6nem verilir.
E) Sonradan kazanmak amaglanir.

Dava acilmadan once arabuluculuga
basvurulmussa anlasmanin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesi
hangi mahkemeden talep edilebilir?

A) Arabulucunun gorev yaptigi yer sulh
hukuk mahkemesinden

B) Asil uyusmazlikta gorevli ve yetkili
olan mahkemeden

C) Arabulucunun gérev yaptigi yer icra
mahkemesinden

D) Asil uyusmazlikta yetkili yer sulh
hukuk mahkemesinden

E) Arabulucunun gorev yaptigi yer asliye
hukuk mahkemesinden

100.

I. Arabulucu ve taraflarin
kazanmasini saglar.

Il. Arabulucunun dinleyici oldugunu ve
taraflar1 duyup anladigini1 gosterir.

I11. Onemli konulara yogunlasmay1 saglar.

IV. Taraflara soOylediklerini degistirme

imkani1 verir.

zaman

Yukarida
arabulucunun

hangi

belirtilen faydalar,
sahip olmas1 gereken
beceriyle ilgilidir?

A) Duygulari yonetme
B) Sorusorma

C) Ozetleme

D) Yeniden ger¢eveleme
E) Sozsiiz iletisim
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1.

2.

Uzun yillardir Ayse Hanim’in yaninda
calisan, aralarinda dostluk iliskisi de bulunan
Selma Hanim’in kisisel nedenlerle isten
ayrilmasi ve tazminatin1 istemesi tiizerine
aralarinda ¢ikan tartismada, Ayse Hanim
hakarete ugramistir. Bunun iizerine dava
acan Ayse Hanim, dosyanin arabuluculuk
siirecine aktarilmas1 sonucu arabulucu ile
yaptig1 goriismede “Selma ile igveren-isci
konumundan daha ¢ok yakin arkadastik. Bu
yaptigi bana ve arkadasligimiza Onem
vermedigini, saygi duymadigimi gosterir.”
diyerek siiregte c¢ok yiprandigini ifade
etmistir.

Ayse Hanim’a gore yasanan bu ¢catismanin
kaynagi asagidakilerden hangisidir?

A) Sinirli kaynaklar

B) Farkli degerler

C) Psikolojik gereksinimler
D) Kisilik 6zellikleri

E) Kiiltiirel farkliliklar

Asagidakilerden hangisi inceleme

asamasinda yer almaz?

A) Soru sorulmasi

B) Giindem olusturulmasi

C) Ogzel oturumlar yapilmasi

D) Karsilikl tekliflerin alinmasi

E) Yeniden ger¢eveleme yapilmasi

inceleme
amaci

Arabuluculuk  siirecinde
asamasinin oncelikli
asagidakilerden hangisidir?

A) Arabuluculugu fiilen baglatmak

B) Coziim segeneklerini degerlendirmek

C) Karsilikli teklifleri alip vermek

D) Uyusmazhigin altinda yatan sebepleri
ve menfaatleri tespit etmek

E) Co6ziim konusunda karara varmak

4. Tecriibeli arabulucunun siirecte liderlik

ettigi; daha az tecriibeli veya tecriibesiz
arabulucunun ise siireci izledigi ve
kendisini rahat hissettigi durumda siirece
katildigx arabuluculuk siireci
asagidakilerden hangisinde dogru olarak
gosterilmistir?

A) On koltuk / arka koltuk arabuluculugu
B) Is béliimii yapilan es arabuluculuk

C) Siraile yapilan arabuluculuk

D) Dayanismali arabuluculuk

E) Yan yana arabuluculuk

|. Taraflardan birinin digerine kars1
oldukg¢a 6fkeli olmasi
Il. Taraflarin s6zlii saldirida bulunmalari
I1l. Taraflardan birinin diger tarafla bir
araya gelmek istememesi
IV. Taraflardan birinin siire¢ hakkinda
beklentisinin yetersiz olmasi

Yukarida verilen durumlardan
hangilerinde arabulucu, taraflarla ortak
oturum yerine ayr1 ayr1 oturum
yapilmasina karar verebilir?

A) lvell

B) Ilvelll

C) llvelVv

D) I, 11velll
E) I 1, I1velV

Asagidakilerden hangisi kazan-kaybet
miizakere modelinin  amac¢larindan
biridir?

A) Zafer kazanmak

B) Anlasma elde etmek

C) Yaratici ¢oztimler gelistirmek
D) Ortak menfaaleri artirmak

E) Giiven kazanmak



Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk
Kanununa gore son tutanakla ilgili olarak
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Son tutanaga, taraflarin anlastiklari,
anlasamadiklart veya arabuluculuk
faaliyetinin nasil sonuglandig1 yazilir.
Son tutanakta, slirecin hangi tarihte ve
ne sekilde sona erdigi yazilir.

B)

C) Son tutanak, arabulucu, taraflar, kanuni
temsilcileri veya avukatlarinca
imzalanir.

D) Son tutanagin bir Ornegi iki ay
icerisinde  Hukuk Isleri  Genel

Miidiirliigiine gonderilir.

E) Arabulucu, son tutanak ve sonuglari
konusunda taraflara gerekli
aciklamalar1 yapar.

Uyusmaci miizakere yontemine iliskin
olarak asagidakilerden hangisi yanhstir?

A)
B)

[liskinin siirmesine oncelik verilir.
Inisiyatif kars: tarafa verilir.

C) Giiven kazanmak amaglanir.

D) Hem konuya hem iliskiye 6nem verilir.
E) Sonradan kazanmak amaglanir.

Catisma sonrast catismanin igerigi ve
yapisina gore degisen cesitli boyutlarda
sorunlar orfaya gikabilmektedir.

Yukaridakiifadeye gore asagidakilerden
hangisi catisma“sontas1 yasanabilecek
sosyo-kiiltiirel sorunlara, ornek olarak
verilebilir?

Insan haklari ihlali

Zayi1flayan sosyal doku

Yasal olmayan ekonomifin ortaya
¢ikmasi

D) Itibarsizlastirma

E) Toplumsal kutuplagsma

A)
B)
C)

N

10.

11.

Bircok temel yetenegi kapsamina alan
genel bir beceri olan ve arabulucunun
uygun (acik ve kapali uc¢lu) sorularla
hikayelemeye basladigi; uygun sorularla

meselenin derinine indigi ve aci@a
kavusturdugu; ozetleme, odaklanma,
sozsiiz iletisim ve davramis modelleme,
empati, duygularin yonetilmesi,
yansitma ve amach sessizlik gibi
yontemlerin tamamimi  aymt anda
uyguladi@1 coklu faaliyetlere ne ad
verilir?

A) Ozetleme

B) Yeniden ¢erceveleme

C) Aktif dinleme

D) Sorusorma

E) Sozsiiz iletisim

fcra edilebilirlik serhi ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Dava agilmadan Once arabuluculuga
basvurulmus ve anlagma saglanmissa,
icra edilebilirlik serhi verilmesinde
sulh hukuk mahkemesi gorevlidir.

Icra edilebilirlik serhi igeren anlasma,
ilam niteliginde belge sayilir.

Anlagma belgesine icra edilebilirlik
serthi verilmesi icin mahkemeye
yapilacak olan basvuru ile bunun
lizerine verilecek kararlara kars1 ilgili
tarafindan istinaf yoluna gidilmesi
halinde, nispi harg alinir.

Davanin goriilmesi sirasinda
arabuluculuga basvurulmus ve siirecin
sonunda anlagsma saglanmigsa, icra
edilebilirlik serhi verilmesi, davanin

B)

C)

D)

gortldiigi mahkemeden talep
edilebilir.
E) Arabuluculuga elverisli olan aile

hukukuna iligkin uyusmazliklarda, icra
edilebilirlik serhi verilmesine iligskin
inceleme, durugmali olarak yapilir.
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12. fcra edilebilirlik serhinin alinmasina
iliskin olarak asagidakilerden hangisi

13.

dogrudur?
A) Taraflar icra edilebilirlik serhini
kendileri bizzat alabilecekleri gibi

B)

C)

D)

E)

Arabulucunun

arabulucu vasitasiyla da alabilirler.
Taraflarin slire¢ sonunda anlagmaya
varmalar1 halinde, anlagsma sartlarinin
yerine getirilebilmesi i¢in mutlaka icra
edilebilirlik serhi alinmasi gerekir.
Anlagma belgesinde fazlaya iliskin
haklarin sakli tutulmamasi, kalan
kisimdan feragat edildigi anlamina
gelir.

Dava acilmadan oOnce arabuluculuk
siireci  baglatilmis ve  anlasma
saglanmigsa icra edilebilirlik serhi,
uyusmazlik konusu hakkinda gorevli
ve yetkili mahkemeden istenir.

Icra edilebilirlik serhi verilmesi talebi,
mahkemece uyusmazlik konusunun
arabuluculuga ve anlagsmanin cebri
icraya elverisliligi ile smirli olarak
incelenir.

acihs konusmasinda

yapabilecegi aciklamalara iliskin olarak
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A)

B)

C)

D)

E)

Arabulucu, stireci taraflarin esitligini

gozeterek  ylriitecegini  taraflara
bildirir.

Arabulucu, taraflarin  ¢dzlimlerini
kendilerinin  bulmalarma  yardimci
olacagimn bildirebilir.

Arabulucu, uyusmazlik konusunda
anlagsma saglanamazsa, dava

asamasinda kendisinin tanik olarak
dinlenemeyecegini bildirebilir.
Arabulucu, menfaatlerini
degerlendirmeleri konusunda taraflara
yardimci olacagini bildirebilir.
Arabulucu, taraflar isterlerse, gorevini

kismen bir bagkasina devredebilecegini
bildirebilir.

14. Arabulucunun

15.

tarafsizh@r hakkinda

asagidakilerden hangisi yanhstir?

A)

B)

C)

D)

E)

Arabulucu, gorevini yerine getirirken
taraflardan hi¢ etkilenmeksizin, sz,
davranis ve goriiniimiinde kendi duygu,
deger ve oOnceliklerine yer vermek
suretiyle tarafsizlifin1 ortaya koymus
olmalidur.

Tarafsizlik kapsaminda bakildiginda
arabulucunun, oOncelikle uyusmazligin
disinda kalan bir “liglincii kisi” olmasi
gerekir.

Arabulucu, taraflara karsi on yargisiz
olmali, birinin lehine digerinin aleyhine
olacak, birini giiclendirip digerini
zayiflatacak davranislardan kaginmali,
taraflarin tiimiine esit davranmalidir.
Arabulucunun kendi kiilttirel
O0grenmelerini ve deger yargilarimi da
analiz edebilecegi ve bunun davranis ve
kararlarina nasil etki edebildigini
deneyimlemesi tarafsizlik agisindan
gereklidir.

Arabulucunun, taraflarla kisisel iligkisi
veya is iliskisi olmamali veya
uyusmazlik  konusuyla ilgili  ve
uyusmazligin sonucuna yonelik
dogrudan veya dogrudan olmasa bile
belirgin bir mali veya diger ekonomik
veya baskaca menfaatinin bulunmamasi
gerekir.

Bir arabuluculuk siirecinde taraflardan
birinin siirekli olarak kendi goriisiiniin
dogru oldugunu vurgulamasi, tehdit ve
baski ile siirecte bir giic elde etmeye
calismasi asagida verilen hangi tepki ile
aciklamir?

A)
B)
C)
D)
E)

Tlkeli tepkiler
Sert tepkiler
Yumusak tepkiler
Ketleyici tepkiler
Nevrotik tepkiler
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16.

17.

Arabulucu tarafindan gerceklestirilmesi
gereken acilis konusmasinin faydalarina
iliskin olarak asagidakilerden hangisi

yanhstir?

A) Taraflarin ve arabulucunun siireg
igerisindeki rol ve yetkileri belirlenmis

olur.

B) Siirecin temel kurallart belirlenmis
olur.

C) Taraflar arasindaki iletisimin

kurulmasi kolaylasir.

D) Taraflarin duygular agiga cikar.

E) Taraflar, arabuluculuk siirecinden
beklentileri konusunda bilgi sahibi
olur.

Catisma durumunda kacinma  tepkisi
gosteren bireyler, hem kars1 tarafa hem de
kendi beklentilerine diisiik diizeyde ilgi
gosterirlerd Bu bireylerin iletisim becerileri
zayiftirg” koldycay, strese  girdikleri i¢in
sorunlarlas viizlesmekten kacinirlar  ve
sorumluluk almak-istemezler.

Yukaridaki ifadeyeé gore bir c¢atisma
durumunda, ka¢inma tepkisi gosteren
bireylerin  asagidag”verilen  Kkisilik
ozelliklerinden hangisine sahip oldig¢unu
soylemek miimkiindiir?

A) Disa doniikliik

B) Nevrotiklik

C) Yeni yasantilara a¢ik olma
D) Sorumluluk

E) Yumusak baslilik

18.

19.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanununa gore; “Aksi kararlastiriimadik¢a
arabulucunun ticreti, ... yiirtirliikte bulunan
Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gore
belirlenir ve iicret ile masraf ... karsilanir”.

Yukarida bos birakilan yerlere sirasiyla
asagidakilerden hangileri gelmelidir?

A) faaliyetin sona erdigi tarihte / taraflarca
esit olarak

B) ilk oturum tutanaginin diizenlendigi
tarihte / taraflarca esit olarak

C) ilk oturum tutanagmin diizenlendigi
tarihte / arabuluculuga basvuran tarafca

D) taraflarin toplantiya davet edildigi tarihte
/ taraflarca esit olarak

E) faaliyetin sona erdigi tarihte /
arabuluculuga bagvuran tarafca

I. Taraflara cevap vermek veya siireci
0zetlemek suretiyle taraflara
uyusmazlhigin  ¢6ziimii  hakkindaki
kanaatini belirtmelidir.

I. Sozleri ile beden dili uyumlu olmalidir.

I1l. Taraflar ile goz temast kurmaktan
ka¢cinmalidir.
IV. Taraflara mesafeli olmalidir.

V. Tartismalara katilimcilar dahil
etmelidir.

VI. Taraflar1 dinlemeli ve ne duydugunu
gostermelidir.

Taraflar ve arabulucu arasinda giivene
ve saygiya dayali dengeli bir iliski
kurulmasi1 bakimindan arabulucunun
davrams1 ile ilgili yukarnidakilerden
hangisi veya hangileri yanhstir?

A) YalmzI
B) Yalmz IV
C) llveVi

D) HllveV
E) I IlvelV
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20.

21.

“Duruma gore altinda veya iizerinde bir
teklif ile miizakerenin artik devam
ettirilemeyecegi ve kabul edilebilecek en
son nokta” asagidakilerden hangisi ile
ifade edilmektedir?

A) Alternatif B plan1 anlasma
B) Hedef noktasi

C) Direng noktast

D) Potansiyel anlagma alani
E) Ilk teklif

. Yargisal  yollardan  farkli  olarak
arabuluculukta taraflar, karar verme
yetkisini elinde buldurmaktadir.

. Yargisal  yollardan  farkli  olarak
arabuluculukta  taraflar,  yapacaklar
anlasma sartlarin1 kendileri

belirlemektedir.
Arabulucu, uyusmazligin ¢oziimiinde son
sozii sOyleyen ve uyusmazligit mutlak

olarak ¢oOziime kavusturan bir role
sahiptir.
Arabulucu, taraflara ~ uyusmazligin

¢Oziimiine 1iliskin olarak menfaatlerini
ortaya cikartacak sorular soramaz.
Arabulucu, yargilama yapamaz; kimin
hakli, kimin haksiz olduguna karar
veremez; sadece  taraflarin  ortak
menfaatleri dogrultusunda uyusmazligin
ortadan kalkmasi i¢in ¢aba sarf eder.

Yukaridakilerden hangisi veya hangileri
arabuluculuk siirecinin temel
ilkelerinden biri olan kontroliin
taraflarda olmasi hakkinda_yanhstir?

A) Yalmz III
B) YalmzIV

C) llveV
D) HlvelV
E) I,HvelV

22.

23.

Arabulucunun sahip olmasi1 gereken
beceriler bakimindan asagidakilerden

hangisi yanhstir?

A) Arabulucunun taraflara ve uyusmazliga
uygun bir sekilde giyinmesi, etkili bir
iletisim acisindan 6onemlidir.

B) Etkin dinleme, arabuluculuk siirecinin
basarili bir sekilde ilerlemesi ve
taraflarin icra edilebilir bir ¢6ziime
ulagmalarini saglamak bakimindan son
derece faydalidir.

C) Arabulucu, taraflari dikkatlice
dinlemeli ve duyduklarini tarafsiz ve
ayrimci olmayan ifadelerle
ozetlemelidir.

D) Arabulucu, taraflar arasindaki
gerilimin artmamasi i¢in taraflarin
ofkelerini ve duygularin1 ortaya
koymalarina imkan vermemelidir.

E) Arabulucunun uygun sorular sorabilme

becerisi, arabuluculuk siirecinin
verimli yiirlitiilmesi ve etkin bir
¢oziime  kavusturulabilmesi  i¢in
faydalidir.

Bir catisma siirecinde acikhk, bilgi
paylasimi, her iki taraf icin de
farkhliklarin analizi ve alternatif yollar
arama, asagida verilen hangi catisma
c¢ozme stratejisine ornek olusturur?

A) Uzlasma
B) Ka¢inma
C) Rekabet
D) Problem ¢6zme
E) Uyusma
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24. Arabuluculuk

25.

siirecinin temel

ilkelerinden biri olan gizlilik ile ilgili
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A)

B)

C)

D)

E)

Arabuluculuk

Arabuluculuk miizakereleri esnasinda
yapilan tekliflere, ikrarlara veya
anlagsma Onerilerine yargilama
asamasinda delil olarak dayanilamaz.
Taraflar arasinda 6nceden diizenlenmis
ve uyusmazligin konusu olan s6zlesme,
sirf arabuluculukta miizakerelere konu
oldugu i¢in yargilamada kabul
edilemeyecek delil haline gelmez.
Arabuluculukta  gizlilik, taraflarin
arabulucuya ve birbirlerine giivenlerini
saglamak iizere getirilmis bir ilke olup,

Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk  Kanununda  agikga
hiikiim altina alinmistir.

Arabuluculuk  sOzlesmesine  taraf

olmadig1 halde arabuluculuk siirecine
dahil olan iclincii kisiler gizlilige
uymak zorunda degildir.

Arabuluculuk siirecinin gizli olmasi
sayesinde taraflar, mahkeme
yargilamasindaki uyusmazliklarin
aleniyetinden dogabilecek sorunlardan
korunmus olacak, ticari ve kisisel
sirlariin ifsa edilmesini
onleyebileceklerdir.

siirecinde, acilis

konusmasinin siirecin hangi asamasinda
gerceklestirilmesi beklenir?

A)
B)
C)
D)
E)

Hazirlik agsamasi
Baslangi¢ asamasi
Inceleme asamasi
Miizakere agamasi
Sonug asamasi

26. Asagidakilerden

hangisi gercekei

catismanin o6zelliklerinden biridir?

A)
B)
C)

D)

E)

217.

nitelikleri

Genel olarak nedeni belirsiz
catismalardir.
Kiiltiirel farkliliklarin  yaratacagr on

yargi ¢catigsmayi besler.

Taraflarin birbirleri ile ilgili algisindan
kaynaklanan catigmalardir.

Taraflar kendi istedikleri kaynaklara
tatmin edici bir yakinlik sagladiklarinda
catisma sonlanir.

Catismanin  asil  nedenini
genelde uzun zaman alir.

anlamak

Degerlendirici
hakkinda

arabuluculugun
asagidakilerden

hangisi yanhstir?

A)

B)

C)

D)

E)

Arabulucu, taraflarin  uyusmazliktaki
zayif yonlerini belirtip bu konuda hakim
veya hakemin nasil bir karar verecegini
tahmin  etmek yoluyla taraflarin
uyusmazliklarin1 ¢ézmelerine yardimei
olur.

Arabulucu, taraflara muhtemel bir
davanin sonucu hakkinda tavsiyelerde
bulunabilir.

Arabulucu, dava dosyasinin zayif ve
giicli yanlarindan bahsedebilir ve

dosyanin  igerigini  degerlendirerek
taraflara teknik ve hukuki bilgi
saglayabilir.

Bu yontem, taraflar arasindaki iliskinin
onemli olmadigi ve taraflarin
uyusmazlik icin hizli bir ¢oziim elde

etmek  istedikleri  hallerde tercih
edilmektedir.
Bu tir arabuluculukta taraflarin

haklarindan ¢ok, menfaat ve ihtiyaclari
lizerine yogunlasilir.
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28.

29.

Arabuluculuk siirecinde, taraflarin
pozisyonlar1 ve menfaatlerine iliskin
olarak asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Taraflarin 6zellikle siirecin basinda
yoneltmis olduklar1 teklifler, onlarin
pozisyonunu ifade eder.

B) Arabuluculuk goriismeleri sonucunda,
taraflarin menfaatlerini karsilayan bir
¢Oziim bulunmasi beklenir.

C) Taraflarin ifade ettikleri menfaatleri,
uyusmazligin temelinde yer alan bir
ithtiyacin goriiniimiidir.

D) Uyusmazlik, ancak taraflarin basta
belirledigi pozisyonlar1 agisindan ortak
bir noktada bulusuldugu takdirde kalici
olarak ¢oziimlenebilir.

E) Insanlari motive eden menfaatleridir.

Kolaylastirici arabuluculuk hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Taraflarin uyusmazligin ¢dziimiinde
ortak menfaatlerinin bulunmasi tizerine
yapilandirilmis  bir  arabuluculuk

tiriidiir ve bizzat taraf katilimi
onemlidir.
B) Arabulucu, taraflarin uyusmazligin

temelindeki pozisyonlarini ve
¢Oziimiindeki ihtiya¢c ve menfaatlerini
bulmaya odaklanir.

C) Arabulucu, kendisi ¢ozliim firetip bu
¢Oziimii taraflara sunabilir.

D) Arabulucu, kural olarak
degerlendirme  yapmaz,
tavsiyelerde bulunmaz ve
bilgiler sunmaz.

E) Arabulucu, taraflarin tartismalarina
miimkiin oldugunca az miidahale eder
ve daha ¢ok bunlara yon verir.

hukuki
taraflara
hukuki

30.

31.

Arabulucunun toplumsal cesitlilige
(cinsiyet, Kkiiltiirel) yaklasinm ve giic
iliskisi hakkinda asagidakilerden hangisi
yanhstir?

A) Arabulucu, arabuluculuk siirecinde her
bireyin biricik 6zelliklere sahip oldugu
gerceginden yola cikarak her vakayi
kendi 6zelinde analiz etmeli, taraflarin
giiclii ve glicsliz yoOnlerini bir arada

degerlendirmelidir.

B) Kisinin yasi, egitim durumu, engellilik
durumu, statiisii, yasadigi yer ve
benzeri farkliliklart ile belirlenen
beceriler,  roller  ve  tutumlar
arabuluculuk silirecinde  giigsiizlik
olarak engel yaratabilecek olgular

degildir.

C) Taraflarin ihtiyag ve menfaatlerini
aciklayabilme ve ifade edebilmesini
saglamak adina arabuluculuk siirecini
giiclendirmeye odaklanmali ve kisilere
yiiz ylize gorlisme ile duygu, diisiince,
ihtiya¢ ve menfaatlerini rahatca ifade
edebilme ortam1 saglamalidir.

D) Arabulucu, benzer ozelliklere sahip
olsa da her vakay1 toplumsal cesitliligi
cercevesinde degerlendirmeli, farkl
kiiltiirel ozelliklere iliskin genelleme
yapmaktan kaginmalidir.

E) Arabulucu, arabuluculuk siirecini
yonetirken mutlaka kendi kisisel ve
kiilttirel degerlerinin farkinda
olmalidir.

Arabulucunun, taraflarin  deneyim,

davramis ve duygularmmi, on yargih

olmadan, degerlendirmeden veya

bunlara itiraz etmeden anladigim ortaya
koymasi ve taraflara anlayisla
yaklasmasi, onun hangi temel o6zelligini
on plana cikarmaktadir?

A) Kolay anlasilir olmak

B) Tarafsiz olmak

C) Empatik anlayisa sahip olmak

D) Diiriist ve giivenilir olmak

E) Siireci yonetme becerisine sahip olmak
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32. Asagidakilerden

hangisi  toplumsal

cinsiyet bakis ac¢isinin  arabuluculuk
siirecinde sundugu cercevenin disinda

kalir?

A) Miizakere edilecek konularin
belirlenmesi

B) Arabuluculuk  siirecine  katilimin
saglanmasi

C) Siirece iliskin memnuniyetin
gelistirilmesi

D) Arabuluculuk  mevzuatina  uygun
hareket edilmesi

E) Gerekli mekan ve lojistik

diizenlemelerin gergeklestirilmesi

33.
|. Miizakerelerde 6z sayg diistikliigii

Il. Tarafin sahip oldugu haklar konusunda
bilgisizligi

Il. Kaynaklarin azlig1

IV. Arabuluculuk siirecinin diismanca bir
ortamda gergeklesmesi

V. Arabulucunun tarafsiz olmamasi

Yukaridaki faktorlerden hangisi veya

hangileri arabuluculuk sonucunda varilan

anlasmanin adil olmamasi1 sonucunu

dogurabilir?

A) Yalniz V

B) I, 1lvelll

C) I, lvelv

D) I, IVveV

E) LILILIVveV

34.

35.

36.

Asagidakilerden hangisi acik uclu bir
soru ornegi degildir?

A) Uyusmazligim nasil bu
geldigini anlatir misiniz?

B) Bu sizin i¢in neden 6nemli?

C) Kendinizi nasil hissettiginizi anlatir
misiniz?

D) Karsi tarafin bu teklifi sizin igin uygun
mudur?

E) Sizce ideal bir ev sahibi - kiracr iligkisi
nasil olmalidir?

noktaya

Harvard miizakere modeline gore
miizakere asamasinda, taraflarin
birbirlerine karsi nezaketle
davranmalan fakat uyusmazhk

konusunda sert hareket etmeleri, en iyi
sekilde nasil ifade edilebilir?

A) Taraflarin menfaatlerine odaklanilmasi

B) Karsilikli kazang igin segeneklerin
yaratilmasi

C) Objektif kriterlere dayanilmasi

D) Uyusmaci yaklasilmasi

E) Kisiler ile problemin birbirinden ayirt
edilmesi

Asagidakilerden hangisi arabulucularin,

arabuluculugun gelistirilmesi icin

yapmasi1 gereken faaliyetlerden biri

degildir?

A) Arabuluculuga dair toplumsal
farkindalik olusturmak

B) Arabuluculugun tanitilmasindan
sorumlu olmak

C) Arabuluculugun farkli uyusmazlik

tiirlerinde uygulanabilmesine yonelik
calismalar yapmak

D) Diger arabulucularla birlikte bilimsel
ve mesleki ¢caligmalar yapmak

E) Arabuluculukta rekabet kosullarini
artirmak
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37.

38.

Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk
Kanununa gore, arabuluculuk iicretini
karsilamak icin adli yardima ihtiyac
duyan taraf, hangi mahkeme Kkarariyla
adli yardimdan yararlanabilir?

A) Adliye  arabuluculuk
bulundugu  yerdeki
mahkemesinin karariyla

B) Adliye  arabuluculuk
bulundugu yerdeki asliye
mahkemesinin karariyla

C) Taraflardan birinin oturdugu yerdeki
sulh hukuk mahkemesinin karariyla

D) Arabulucuya basvuran tarafin
bulundugu yerdeki sulh  hukuk
mahkemesinin karariyla

E) Taraflardan birinin oturdugu yerdeki
asliye hukuk mahkemesinin karariyla

biirosunun
sulh  hukuk

biirosunun
hukuk

Anlasma belgesi ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) Taraflar agisindan baglayici degildir.

B) Taraflar agisindan kesin hiikiim niteligi
tasir.

C) Anlagsma belgesine icra edilebilirlik
serhi verilmesi ¢ekismesiz yargi isidir.

D) Anlasma belgesinin bir 6rnegi Hukuk
Isleri Genel Miidiirliigiine gonderilir.

E) Taraflardan birisi anlasma belgesini
imzalamaktan kac¢mirsa arabulucu,
sebebini belirtmek suretiyle anlasma
belgesini kendisi hazirlar ve imzalar.

39.

40.

Dava sarti arabuluculuk siirecinde,
arabulucunun Adliye Arabuluculuk
Biirosu tarafindan gorevlendirilmesine
iliskin olarak asagidakilerden hangisi

yanhstir?

A) Arabulucu ihtiyag duydugunda
taraflara iliskin iletisim bilgilerini
kendiliginden arastirabilir.

B) Arabulucu her tiirli iletisim vasitasini
kullanarak gorevlendirme konusunda
taraflar1 bilgilendirir.

C) Biiro, taraflara ait iletisim bilgilerini
arabulucu ile paylasir.

D) Arabulucu, taraflar1 her tirlii iletisim
vasitasin1  kullanarak ilk toplantiya
davet eder.

E) Arabulucu, en ge¢ ilk toplantida,

yetkiye iliskin belgeleri sunmak

suretiyle  gorevlendirmeyi  yapan
biironun yetkisine itiraz edebilir.

I. Arabulucunun Oncelikle  kendisini
bireysel olarak iyi tanimasi

Il. Arabulucunun siire¢ ve oturumlar
baslamadan Once 1yi bir hazirhik
yapmast

I1l. Arabulucunun  gorlismelerin ~ her
asamasinda taraflar1 aktif bir bi¢imde
dinlemesi

IV. Arabulucunun etkin

tekniklerini uygulamasi

Soru  sorma

Yukarida ifade edilen ozellikler,
arabulucuda bulunmasi gerekli temel
ozelliklerden hangisi ile ilgilidir?

A) Tarafsiz olmak

B) Kolay anlasilir olmak

C) Siireci yonetme becerisine sahip olmak
D) lyi bir dinleyici olmak

E) Elestirilere agik olmak
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I. Arabulucu ve taraflarin
kazanmasini saglar.

Il. Arabulucunun dinleyici oldugunu ve
taraflar1 duyup anladigini gosterir.

I11. Onemli konulara yogunlasmay1 saglar.

IV. Taraflara soOylediklerini degistirme

imkani verir.

zaman

Yukarida
arabulucunun
hangi

belirtilen faydalar,
sahip olmas1 gereken
beceriyle ilgilidir?

A) Duygulari yonetme
B) Soru sorma

C) Ozetleme

D) Yeniden ger¢eveleme
E) Sozsiiz iletisim

Arabulucunun tarafsizh@ ilkesi
bakimindan asagidakilerden hangisi
yanhstir?

A) Arabulucunun, arabuluculuk
neticesinde varilacak anlasmada sahsi
menfaati bulunmamalidir.

B) Taraflarla kisisel iliskisi veya is iligkisi
olmasi, arabulucunun tarafsizligini
olumsuz etkileyen bir durumdur.

C) Arabulucunun uyusmazligin sonucuna
yonelik dogrudan olmayan belirgin bir

mali menfaatinin bulunmasi
tarafsizligini etkilemez.

D) Arabulucu, taraflar ile arasinda
menfaat iliskisi veya catismasi
bulundugu  gorinimiic  vermekten
kacinmalidir.

E) Arabulucu, tarafsizhgindan siiphe

edilmesini gerektirecek 6nemli hal ve
sartlarin varligr halinde ve kendisinin
buna vakif olmasi ile birlikte, taraflari
bilgilendirmelidir.

43.

44,

Dava sarti arabuluculukta, adliye
arabuluculuk biirosunun yetkKisi ile ilgili
olarak asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Arabulucu, gorevlendirmeyi yapan
blironun yetkili olup olmadigini
kendiliginden dikkate alamaz.

B) Kars1 taraf en ge¢ ilk toplantida,

yetkiye iliskin  belgeleri sunmak
suretiyle biironun yetkisine itiraz
edebilir.

C) Yetki itiraz1 olmasi durumunda

arabulucu, dosyayr derhal ilgili sulh
hukuk mahkemesi hakimine teslim
eder.

D) Yetki itirazinin kabulii durumunda ise
kararin tebliginden itibaren bir hafta
icinde yetkili biiroya bagvurulabilir.

E) Biiro, taraflarin resmi kayitlarda yer
alan iletisim bilgilerini arastirmaya da
yetkilidir.

Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk
Kanununa iliskin olarak asagidakilerden

hangisi yanhstir?

A) Kanunun hazirlanmasinda UNCITRAL
Model Kanun, Avrupa Birligi Direktifi
ve Baden Wirttemberg Uzlagsma
Kanunu gibi cesitli ulusal ve uluslar
istli metinler dikkate alinmustir.

B) Kanunun amaci, hukuk
uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla
cozlimlenmesinde uygulanacak usul ve
esaslar1 diizenlemektir.

C) Kanun yabancilik unsuru tagiyan ozel
hukuk  uyusmazliklar hakkinda
uygulanmaz.

D) Kanun, idarenin taraf oldugu 6zel hukuk
uyusmazliklarinda uygulanabilir.

E) Aile i¢i siddet iddias1t igeren
uyusmazliklar, arabuluculuga elverisli
olmadigindan ~ Kanunun  kapsami
disinda kalir.
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45.

46.

Arabuluculuk anlagsma belgesi
diizenlenirken yapilmas1 gerekenlere
iliskin olarak asagidakilerden hangisi

yanhstir?

A) Anlasma basit ve anlagilir olmalidir.

B) Taraflarin yikiimliliikleri agik¢a ifade
edilmelidir.

C) Taraflarin kimlik bilgileri agik ve
dogru olarak yazilmalidir.

D) Kullanilan ifadeler
tasimamalidir.

E) Taraflarin agikga anlayabilecegi ve
onlarin iradelerini dogru anlatir sekilde
kaleme alinmalidir.

kesinlik

Taraflarla birlikte ve ayr1 ayr1 yapilacak
gorigmelerin,  gorigsme  siireleri  ve
ortaminin, katilimecilarin kimler olacaginin

planlanmasi,  gizliligin ve taraflarin
birbirine saygili davranmasinin saglanmasi
gibi  konular arabulucunun  gorevleri
arasindadir.  Ayrica, tartigmalara yon
verilmesi ve iletisimi devam ettirecek
olumlu  bir ortamm  olusturulmasi
arabulucunun sorumlulugundadir.
Arabuluculuk  faaliyetinde, arabulucu
taraflarin  esitligine ve  tarafsizligim

korumaya dikkat etmelidir.

Yukarida ifade edilenler arabulucunun
sahip olmasi gereken hangi beceri ile
ilgilidir?

A) lletisim saglayici olmak
B) Esnek olmak

C) Siirecin yoneticisi olmak
D) Bilgilendirici olmak

E) Coziim artirict olmak

47.

48.

I. Taraflarin oturma diizeni
1. Jest ve mimikler
Il. GOz temasi
IV. Arabulucunun giyimi

Yukaridakilerden  hangileri  sozsiiz
iletisimin bir parcasi olarak kabul edilir?

A) lvell

B) Ivelll

C) llvelll

D) I, Ilvelll
E) I 1, 1velV

I. Yargilama veya tahkim siire¢lerinin
aksine, arabuluculuktaki asamalar kesin

degildir.

Il. Arabulucu, arabuluculuk asamalarina
uymak zorundadir.

Ill. Arabulucu, taraflarin daha hizli bir

sekilde anlagsmaya varabilmeleri soz
konusuysa, daha Onceden planlanmis
asamalarin siiresini kisaltabilir.

IV. Inceleme veya miizakere asamasinda

arabulucu, eger bir hususun geregince
incelenmedigini veya arastirilmadigini
tespit ederse, inisiyatif alarak taraflar
ilgili konuyu tekrar gorlismek iizere

inceleme veya miizakere safhasina
donmeye davet edebilir.
Arabuluculuk siireci bakimindan

yukaridakilerden hangisi veya hangileri
yanhstir?

A) Yalmz II
B) Yalnz III

C) lvell
D) Il velll
E) IllvelV
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49.

50.

51.

Arabuluculuk Daire Baskanhg
tarafindan Kanunun ongordiigii
yiikiimliiliikleri onemli o6lciide veya

siirekli yerine getirmedigi tespit edilen
arabulucu, yazil savunmasini hangi siire
icerisinde vermek zorundadir?

A)
B)
C)
D)
E)

1 hafta
10 giin
15 giin
2 hafta
lay

Arabuluculuk anlasma belgesi ile ilgili
olarak, icra edilebilirlik serhi alinmasi

bakimindan asagidakilerden hangisi
yanhstir?
A) Anlagma belgesinin igerigi cebri icraya

uygun olmalidir.

Anlagma belgesinin icra edilebilmesi
icin takibe konu edilecek edim agik
olmalidir.

Taraflarin  yukiimliiliikleri siiphe ve
tereddiit uyandirmamalidir.

B)

C)

D) Anlasma belgesi sarta bagli olarak
yaptlmamalidir.

E) Taraflar ve arabulucunun birlikte
imzaladiklar1 anlasma belgesi, icra
edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam
niteliginde belge sayilir.

Asagidakilerden hangisi catisma

durumunu ortaya cikaran sebeplerden
biri degildir?

A)
B)
C)

Psikolojik ihtiyaclarin karsilanmamasi
Farkl1 degerlere sahip olma

Ortak istek ve  gereksinimlere
odaklanma

Sinirh kaynaklarin paylagimi
Algillarin, tutumlarin  ve
degiskenlik gdstermesi

D)

E) inanglarin
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52.

53.

Son tutanagin diizenlenmesi ile birlikte
zamanasimi ve hak diisiiriicii siirelerin
islemeye baslayacagim taraflara bildiren
arabulucu, hangi yiikiimliiliigiiniin
geregini yerine getirmis olur?

A)
B)
C)
D)
E)

Tarafsiz olma

Gizlilige uyma

Esitligi gbzetme
Aydinlatma

Reklam yasagina uyma

I. Taraflarin isteklerinin kesisebilecegi

olasiliklarin gézden gegirilmesi

Il. Taraflar arasinda ihtiyaglar ve
menfaatler acisindan bir fark olup
olmadigimnin belirlenmesi

1. Isteklerin adim adim kiiciiltiilmesi ve

her bir adimda yeniden tatmin edici bir

yol belirlenmesi

Her iki taraf i¢in tatmin edici degerdeki

ihtiyaglarin belirlenmesi

V. Taraflarin her ikisinin de isteklerinin

gergeklesebilecegi bir ¢cOziim
sunulmasi
Yukaridaki problem cézme
basamaklarinin siralamas1 asagidaki

seceneklerin hangisinde dogru olarak
verilmistir?

A) 1L IV, LV, I
B) ILIV,V, I
C) HL LIV, IV
D) HL IV, LIV
E) IV, LIV



B

54. Asagidaki durumlardan hangisi smirh
kaynaklarin paylasimi nedeni ile ortaya
cikan catismaya ornek olarak verilebilir?

55.

A)

B)

C)

D)

E)

Is kazasi sonucu maluliyetten dogan
tazminat davasinda, taraflarin alacagi
veya 6demek zorunda kalacagi paranin
miktariin belirlenmesi

Bosanma sonrast mal paylasimi
davasinda bir tarafin toplumda var olan
cinsiyetei bakis agisiyla davranmasi
Konut dokunulmazligimin ihlali ile
ilgili bir davada, taraflararasi iletisim
eksikliginden kaynaklanan tartisma
Komsuluk hukukundan dogan davada
taraflarin kendi degerini karsi tarafin
farkl1 degerlerinden daha onemli ve
daha dogru gormesi

Miras davasinda mal paylagimi konusu
ile ilgili olarak taraflarin dini inanglar
dogrultusunda anlasamamasi

Asagidakilerden hangisi arabulucunun
aciis konusmasi icerisinde yer almasi
beklenen a¢iklamalardan birisi degildir?

A)

B)

C)

D)

E)

Coziim konusunda yetki ve iradenin
taraflara ait oldugu

Oturum gin ve  zamanlarinin
belirlenmesi  konusunda taraflarin
goriiglerine bagvurulacagi

Taraflarin gerektiginde avukatlar1 ile

0zel goriisme yapmak i¢in izin
isteyebilecekleri

Anlagsma  saglanmasi  durumunda,
anlasma belgesinin icra edilmesi
konusunda taraflara yardimci
olabilecegi

Aksi kararlagtirilmadikga taraflar ve
goriismelere katilan diger kisilerin
gizlilige uymak zorunda olduklar1
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56. Acik uc¢lu sorularin o6zelliklerine iliskin

olarak asagidakilerden hangisi
dogrudur?
A) Acik uglu sorular hizlidir ve az zaman

B)

C)

D)

E)

S57.

Yukarida
Arabuluculuk

gerektirir.

Acik uclu sorular, bilgiyi netlestirmek
icin kullanilir.

Acik  uclu sorular, taraflarin
menfaatlerinin daha iyi anlagilmasini
saglar.

Acik uglu sorular, bilgi paylasimini
engelleyebilir.

Acik uclu sorular, yaniltict varsayim ve
sonuclara yonlendirebilir.

“Arabulucu (A), aidatin1 6dememistir”.

ifade edilen durumda
Daire Baskanhginca

oncelikle hangi islem yapilir?

A)
B)

C)

D)

E)

Arabulucunun sicilden kaydi silinir.
Arabulucuya idari para cezasi 6demesi
icin yazi yazilir.
Arabulucu hakkinda
sorusturmasi baslatilir.
Aidat 6denmesi i¢in arabulucu hakkinda
Amme Alacaklarinin  Tahsil Usuli
Hakkinda Kanun geregince islem yapilir.
Arabulucuya yazili bir uyar1 génderilir.

disiplin
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58. Arabuluculuk siireci ile ilgili
asagidakilerden hangisi yanhstir?
A) Ihtiyari arabuluculuk siireci, dava

59.

B)

C)

D)

E)

inceleme

acilmadan Once arabulucuya basvuru
halinde, taraflarin ilk toplantiya davet
edilmeleri ve taraflarla arabulucu
arasinda siirecin devam ettirilmesi
konusunda anlagmaya varilip bu
durumun bir tutanakla belgelendirildigi
tarihten itibaren islemeye baglar.
Arabuluculuk siirecinin baglamasindan
sona ermesine kadar gecirilen siire,
zamanagimi ve hak disiiriicii stirelerin
hesaplanmasinda dikkate alinmaz.
Arabulucu, arabuluculuk siirecinde
hukuki ve fiili sebeplerle gorevini
yapamayacak hale gelir ve taraflar
izerinde anlastiklar1 yeni bir arabulucu
ile stireci kaldigi yerden devam
ettirirse, Onceki yapilan islemler
gecerliligini korur.

Taraflarin  ¢oziim {retemediklerinin
ortaya c¢ikmast halinde arabulucu
menfaat temelli bir ¢6zim Onerisinde
bulunabilir.

Gizlilik ilkesi geregince arabuluculuk
miizakerelerine uzman kisiler hicbir
durumda katilamaz.

asamasinda giindem

hazirlamanin faydalarma iliskin olarak
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A)
B)

C)

D)

E)

Glindem sayesinde ileride tartisilacak
konular belirlenmis ve siralanmais olur.

Giindem, tartigilacak konularin
sinirlandirilmasini saglar.

Giindem, taraflarin arabulucu
tarafindan dinlenildiklerini

hissetmelerini saglar.

Gilindem, taraflarca ortaya konulan
sorunlara deginilmesini glivence altina
alir.

Giindem, uyusmazhigin {istesinden
gelebilmek icin kisimlara ayrilmasini
saglar.
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61. “Arabulucu (A),

“Taraflarin, uyusmazligin ¢oziimiinde
ortak menfaatlerinin bulunmasi iizerine
yapilandirilmis bir arabuluculuk tiiriidiir ve
bizzat taraf katilimi Onemlidir. Arabulucu
genellikle, taraflarin uyusmazligin
temelindeki pozisyonlarini ve ¢ozliimiindeki
ihtiya¢ ve menfaatlerini bulmaya odaklanir,
onlara ¢Oziim konusundaki se¢enekleri
degerlendirmelerinde yardimci olur.
Arabulucu, kendisi ¢6ziim liretip bu ¢éziimii
onlara empoze etmez. Bu nedenle siireg,
taraflar arasindaki iletisimi gelistirici ve
aydinlatict bir yol izlemelidir. Bu
arabuluculuk tiirtinde anlagma, bilgiye
ve taraflarmbirbirini anlamasina
dayanir. Arabulucu, kural olarak hukuki
degerlendirme yapmaz, taraflara
tavsiyelerde bulunmaz, hukuki bilgiler
sunmaz; taraflarin tartismalarina mimkiin
oldugunca az miidahale eder ve daha cok
bunlara yon verir.”

Yukarida belirtilen ozellikler
arabuluculuk faaliyetine gore yapilan
tasnifte hangi arabuluculuk tiiriinii ifade
etmektedir?

A) Kolaylastirici arabuluculuk
B) Degerlendirici arabuluculuk
C) Dontstiiriicti arabuluculuk

D) Adi arabuluculuk

E) Nitelikli arabuluculuk

arabuluculuk siirecine
iliskin olarak belirli kisiler i¢in aracilik
yapmis, belirli kisileri tavsiye etmis ve
bunun karsilig1 olarak iicret almigtir”.

Bu fiilin yaptirnm
hangisidir?

asagidakilerden

A) Yokluk

B) Yanilma

C) Kesin hiikkiimsiizliik
D) Muvazaa

E) Iptal edilebilirlik



B

62.

63.

64.

Arabuluculuk siirecinin sonunda
diizenlenen son tutanak, taraflar, kanuni
temsilcileri veya avukatlarinca

imzalanmazsa arabulucu nasil hareket
etmelidir?

A) Belgenin gegersizligine karar
vermelidir.
B) Taraflara ihtarname gondermelidir.

C) Belgeyi imzasiz olarak Hukuk Isleri
Genel Midiirliigiine gondermelidir.
Sebebini belirtmek suretiyle sadece
arabulucu tarafindan imzalanmalidir.
Durumu derhal Arabuluculuk Daire

Bagskanligina bildirmelidir.

D)

E)

Asagidakilerden hangisi arabuluculugu
sona erdiren hallerden biri degildir?

A) Taraflara danigildiktan sonra,
arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf
edilmesinin ~ gereksiz  oldugunun

arabulucu tarafindan tespit edilmesi
Taraflardan birinin karsi tarafa veya
arabulucuyaarabuluculuk faaliyetinden
cekildigini bildirmesi
Taraflarin  anlasarak
faaliyetini sona erdirmesi
Uyusmazligin arabuluculuga elverisli
olmadiginin tespit edilmesi
Arabuluculuk siirecinin baglamasindan
once uyusmazligim dava konusu
edildiginin belirlenmesi

B)

C) arabuluculuk
D)

E)

Asagidakilerden hangisi arabulucunun,
arabuluculuk iicretini belirlerken dikkat

etmesi gereken ozelliklerden biri
degildir?
A) Arabulucunun kendi nitelikleri

B)
C)
D)

Uyusmazligin niteligi ve karmagiklig
Arabuluculuk siireci i¢gin gereken siire
Arabuluculuk asgari iicret tarifesinin
altinda ticret belirlenmemesi

E) Taraflarin ekonomik giicii
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65.

66.

67.

Asagidakilerden hangisi Harvard
miizakere modelinin ilkelerinden biri

degildir?

A)
B)
C)

Kisilerle problemi birbirinden ayirmak
Menfaatlere odaklanmak

Karsilikli kazanimlar i¢in secenekler
tiretmek

Objektif kriterler konusunda 1srarci
olmak

Pozisyonlar konusunda 1srarci olmak

D)

E)

Asagidakilerden hangisinde arabulucuya
basvuru dava sartidir?

A) Konusu bir miktar paranin 6denmesi
olan her tiirli alacak ve tazminat
davalar1

Toplu is sozlesmesine dayanan isci
alacagina iligskin davalar
Kisilik  hakkinin ihlaline
manevi tazminat davalari

Is kazasi veya meslek hastaligindan
kaynaklanan maddi ve manevi tazminat
davalar1

Her tiirli  kira
kaynaklanan davalar

B)

C) dayanan

D)

E) uyusmazligindan

Dava acildiktan sonra taraflarin birlikte
arabulucuya basvuracaklarim beyan
etmeleri halinde yargilama, mahkemece
kac¢ ay1 gecmemek iizere ertelenir?

A)
B)
C)
D)
E)

1ay
2 ay
3ay
Say
6 ay



B

68. Asagidakilerden hangisi arabuluculuk
siirecinin sona ermesine iliskin hallerden
birisidir?

69.

A)

B)
C)

D)

E)

Taraflardan biri hakkinda arabuluculuk
goriismeleri sirasinda kesin konkordato
miihleti verilmesi

Taraflardan birisinin dava agmasi
Uyusmazligin uzlastirma kapsamina
girmeyen bir sugla ilgili oldugunun

anlagilmasi
Taraflar dinlenildikten sonra daha fazla
caba sarf edilmesinin  gereksiz

oldugunun mahkeme veya hakim
tarafindan tespit edilmesi

Taraflara danisildiktan sonra daha fazla
caba sarf edilmesinin  gereksiz
oldugunun arabulucu tarafindan tespit
edilmesi

Arabuluculuk gorevi ile ilgili olarak
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A)

B)

C)

D)

E)

Arabulucu,  tarafsizhgr  hakkinda
siipheye yol acacak tutum ve davranigta
bulunamaz.

Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti
sirasinda  bu  unvanin1  belirtmek
zorundadir.
Arabulucu, gorevini arabuluculuk yetki
belgesiyle baska arabulucuya
devredebilir.

Arabulucu, taraflarin her biri ile ayr
ayr1 goriisebilir.

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine
iliskin islem ve eylemlerin dogru
uygulandigma dair baslangicindan
sona ermesine kadar gegen siirece
iligkin 6nemli hususlar1 belgelendirir.
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70. Asagidakilerden hangisi Arabuluculuk
Kurulunun gorevlerinden biri degildir?

71.

A)
B)
C)

D)

E)

Asagidakilerden

Arabulucularin  denetimine iliskin
kurallar1 belirlemek

Yillik faaliyet raporunu ve izleyen yil
faaliyet planini hazirlamak

Egitim kuruluslarmin egitim izinlerini
iptal etmek

Arabuluculuk  hizmetlerine iligkin
temel ilkeler ile arabuluculuk meslek
kurallarini belirlemek

Arabuluculuk egitimine ve egitim
kuruluglarinin nitelikleri ile calisma
usul ve esaslarina yonelik ilke ve
standartlar ile arabuluculuk egitimi
sonunda yapilacak olan smava iligkin
temel ilke ve standartlar1 tespit etmek

hangisi  miizakere

asamasinda acik uclu soru sorulmasinin
amagclarindan biri degildir?

A)
B)
C)
D)

E)

Taraflarin taleplerini ve menfaatlerini
ayirt etmelerine yardimet olmak

Taraflar taleplerinden ziyade
ihtiyaglaria yoneltmek

Taraflar arasinda ortak bir dil
olusturmak

Taraflar arasinda giindeme gelecek
konu sayisin1 azaltmak

Taraflarin kapali kalmis ihtiyaglarim
ortaya ¢ikarmak
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72,

73.

Asagidakilerden  hangisi  toplumsal
cinsiyet esitligi bakimindan
arabulucunun yapmasi1 gerekenlerden
biridir?

A) Toplumun farkli cinsiyet Ozellikleri
nedeniyle kadin ve erkeklerden
bekledigi davraniglar1 esas almak ve bu
husustaki genel yaklagimdan
sapmamak

B) Arabuluculuk siirecinde 6n yargilarla
ve ayrimcilikla ilgili bir durum fark
ettiginde tamamen tarafsiz ve tepkisiz
kalmak

C) Gerektiginde ayrimciliga ugrayan veya
esitsiz konumdaki ve kendi kararini

veremeyecek  durumdaki  tarafla
goriiserek  arabuluculuk  siirecini
sonlandirmak

D) Her vakay1  kendi  Ozellikleri

cergevesinde degerlendirmek yerine,
farkli vakalarin ortak oOzelliklerinden

hareketle bulunan esaslara sadik
kalmak
E) Taraflarin biyolojik cinsiyet

ozelliklerinden bagimsiz olarak daima

ayni thtiyaglara, deneyimlere ve
becerilere sahip bulunduklari
varsayimindan hareket etmek

Miizakere asamas1 ile ilgili olarak

asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Miizakere asamasinda, arabulucunun

taraflarin psikolojisini olumsuz
etkileyen hususlarla ilgilenmemesi
gerekir.

B) Miizakere asamasi, karsilikli kazang
icin farkli yollarin arandig: bir stirectir.
C) Miizakere asamasinda, uyusmazligin

¢Oziimii  i¢in  ¢esitli  secenekler
gelistirilir.

D) Miizakere asamasinda uyusmazlik
konusuna sert, karsi tarafa yumusak
davranilmalidir.

E) Miizakere asamasinda uyusmazligin
analizi yapilir.

74.

75.

Arabuluculukta tarafsizhk  ilkesine
iliskin olarak asagidakilerden hangisi

yanhstir?

A) Tarafsizlik, arabulucunun taraf
tutmamasinit ve taraflar hakkinda o6n
yargili olmamasini kapsar.

B) Arabulucu, taraflara degerli bir hediye,
yardim, borg¢ veya degerli baska bir mal
vermemeli ve onlardan da kabul
etmemelidir.

C) Arabulucu, arabuluculugu tarafsiz bir
sekilde yoOnetemeyecek ise hangi
asamada olursa olsun arabuluculuktan
cekilmelidir.

D) Taraflarca aksi kararlagtirillmadik¢a
arabuluculuk siireci arabuluculuga
uygun, tarafsiz bir yerde
yiiriitiilmelidir.

E) Tarafsizligindan siiphe edilmesini
gerektirecek 6nemli hal ve sartlarin
varligt konusunda taraflar1
bilgilendirmis olan arabulucu, goérevi
istlenmesini taraflarin birlikte talep
etmesi halinde dahi higbir durumda
gorevini slirdliiremez.

Arabuluculuk etik kurallariyla ilgili
olarak asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve
toplumsal iligkilerin temelini olusturan
degerleri, kurallari, dogru-yanlis veya
iyi-kotli gibi ahlaki agidan arastiran bir
felsefe disiplinidir.

B) Meslek etigi, etik disiplininin alt dalin
olusturur.

C) Arabuluculuk etik kurallar1 tam bir
yeknesaklik i¢cinde uygulanmaktadir.

D) Arabuluculuk etik kurallarin

belirlenmesi, arabulucunun
arabuluculuk siirecindeki roliine iligkin
farkli  yaklagimlara tabidir.

E) Arabuluculuk etik kurallari,
arabuluculuk meslegini icra eden
organizasyonlar tarafindan da
yayinlanabilmektedir.
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76.

77,

Arabulucu sozlesmesine iliskin olarak
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Arabulucu so6zlesmesi,
s0zlii olarak yapilabilir.
Arabulucu sozlesmesi, taraf vekilleri
ile arabulucu arasinda yapilabilir.
Arabulucu sozlesmesinde, siirece dair
bilgiler ve arabulucu ticreti yer alabilir.
Arabulucu sozlesmesi, taraflar ve
arabulucunun siirece iliskin
yiikiimliiliiklerini diizenler.

Arabulucu s6zlesmesinin yapilmasi ile
birlikte siirecin sona ermesine kadar
gecen slire, zamanasimi ve hak
diistiriicii  stirelerin  hesaplanmasinda
dikkate alinmaz.

yazili veya

B)
C)

D)

E)

Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallarina
gore, ihtiyari arabuluculuk siirecinde,
arabulucunun iicreti ve diger masraflar
hakkinda asagidakilerden hangisi

yanhstir?

A) Arabulucunun, yapmis oldugu faaliyet
karsiligi licret ve masraflart isteme
hakki vardir, ancak arabulucu bunlar
i¢in avans talep edemez.

Arabulucu, arabuluculuk sureci
baslamadan Once arabuluculuk iicreti
ve masraflariyla ilgili olarak taraflarin
bir anlagma yapmasini saglamalidir.
Arabulucu, taraflarin kendi aralarinda
esit olmayan miktarda ticret ddemesini
kabul ettigi héllerde tarafsizligindan
6diin vermemelidir.

Arabuluculuk dcreti, arabuluculuk
asgari iicret tarifesinin altinda olmamak
ve hak arama hiirriyetini engellememek
kaydiyla hakkaniyete ve diiriistliige
uygun sekilde belirlenmelidir.
Arabulucu, arabulucu olarak
atanmasini miiteakip miimkiin olan en
kisa siirede, taraflar1 arabuluculuk
ticreti ve diger masraflar hakkinda
bilgilendirmelidir.

B)

C)

D)

E)
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78.

79.

80.

Dava acilmadan once arabuluculuga
basvurulmussa anlasmanin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesi
hangi mahkemeden talep edilebilir?

A) Arabulucunun gorev yaptigi yer sulh

hukuk mahkemesinden

B) Asil uyusmazlikta gorevli ve yetkili
olan mahkemeden

C) Arabulucunun gorev yaptigi yer icra
mahkemesinden

D) Asil uyusmazlikta yetkili yer sulh
hukuk mahkemesinden

E) Arabulucunun gorev yaptigi yer asliye
hukuk mahkemesinden

Arabuluculuk siirecinde yer alan

baslangic asamasinin temel amaci

asagidakilerden hangisidir?

A) Arabuluculuk siirecinin  sonuglarini
degerlendirmek

B) Uyusmazlik  konularini  miizakere
ederek anlagmaya varmaya ¢alismak

C) Arabuluculuk siireci i¢in gereken
hazirliklar1 yapmak

D) Taraflarin mevcut olayla ilgili duygu
ve menfaat durumlarimi  ortaya
cikarmak

E) Taraflarin siirece katilmasi ve giliven
duymasini saglamak

Arabulucu, hazirhk asamasinda

asagidakilerden hangisini

degerlendiremez?

A) Arabuluculuk yapmaya engel bir
durumunun olup olmadigini

B) Arabuluculuk goriismesine katilacak
kimselerin yetkisini

C) Aile i¢i siddet iddias1 igeren
uyusmazliklarda siddet vakialarinin
bulunup bulunmadigini

D) Uyusmazhigin arabuluculuga elverisli
olup olmadigini

E) Taraflarin menfaatlerinin  yeterince

ortaya konulup konulmadigini



B

82. Arabuluculuk

81. Ticari davalarda arabulucuya basvurunun

dava sart1 olarak diizenlendigi durumlarda,
arabulucu yapilan basvuruyu
gorevlendirildigi tarihten itibaren ... hafta
icinde sonuclandirir. Bu siire
zorunlu hallerde arabulucu tarafindan
en fazla ... hafta uzatilabilir.

Yukarida bos birakilan yerlere sirasiyla
asagidakilerden hangileri gelmelidir?

A) 6/2
B) 6/4
C) 3/1
D) 4/1
E) 4/2

siirecinin  baslamasina
iliskin olarak asagidakilerden hangisi

yanhstir?

A) Dava sarti arabuluculuk kapsamina
giren uyusmazliklarda, adliye
arabuluculuk biirosuna bagvurulmakla
birlikte arabuluculuk stireci baglar.

B) Ihtiyari arabuluculukta arabuluculuk
siireci, dava acilmasindan sonra
arabulucuya bagvuru halinde,

mahkemenin taraflar1 arabuluculuga
davetinin taraflarca kabul edilmesiyle
baslar.

Ihtiyari arabuluculukta arabuluculuk
stireci, dava  acilmadan  Once
arabulucuya bagvurulmasi halinde, ilk
toplanti  tutanaginin  tutulmasiyla
birlikte baslar.

Dava agildiktan sonra taraflarin birlikte
arabulucuya bagvuracaklarini
mahkemeye beyan etmeleri iizerine,
mahkemece  yargilama {ic  ay1
gecmemek iizere ertelenir.
Arabuluculuk siirecinin baglamasi ile
birlikte zamanagimu siireleri kesilir.

C)

D)

E)
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83.

84.

Arabuluculuk sozlesmesi  hakkinda
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Arabuluculukta  taraflar  arasinda
uyusmazlik konusunda arabuluculuga
bagvuru  yapilmasma iligkin  bir
sozlesmenin bulunmasi gerekir.
Arabuluculuk  soézlesmesi, taraflar
arasinda uyusmazlik ortaya ¢ikmadan
once yapilabilecegi gibi uyusmazlik
ortaya ciktiktan sonra da yapilabilir.
Arabuluculuga bagvurunun dava sarti
olarak diizenlendigi hallerde
arabuluculuk sozlesmesinin yapilmasi
gereklidir.

Arabuluculuk s6zlesmesi,
sozlesmesinden farklidir.
Arabuluculuk  sOzlesmesi, tahkim
sO0zlesmesine benzer bir sozlesmedir.

B)

C)

D) arabulucu

E)

Bireyler, aralarinda meydana gelen
anlagmazlik ve uzlagmazlik gibi durumlarda
farkli  davramislar sergilerler. Ornegin
arabuluculttk siirecinde taraflardan biri
sorunladlgili@larak,“Onemli degil, siz nasil
isterseniz40yle, yapalim.” seklinde tepki
verebilirken; bir digeri, “... Umurumda
degil, sadece sendendyapmani istedigimi
yap!” seklinde tepkd verebilir.

Yukandaki ifadedey”™ swrasiyla hangi
catisma c¢ozme stratejilerine (6rnek
tepkiler verilmistir?

A)
B)
C)
D)
E)

Uzlasma — Uyusma
Kaginma — Cekisme
Yumusatma — Hilkmetme
Yumusatma — Uyusma
Cekisme — Uzlagsma
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85. iradilik

86.

ilkesine iliskin olarak

asagidakilerden hangisi yanhstir?

A)

B)

C)

D)

E)

Dava sart1 arabuluculuk kapsamina
giren uyusmazliklar disinda, taraflar

arabuluculuk stirecini baslatip
baslatmamakta serbesttir.
[radilik ilkesi geregi, dava sarti

kapsamina giren uyusmazliklar da
dahil olmak {izere taraflar arabuluculuk
goriismelerine devam etmek zorunda
degildir.

Iradilik ilkesi geregi, dava sarti
kapsamina giren uyusmazliklar da
dahil olmak tizere arabuluculuk
goriismeleri sonunda taraflar anlasip
anlagsmamakta serbesttir.

Taraflar, anlagsma belgesine iligkin
olarak icra edilebilirlik serhi almak
zorunda degildir.

Iradilik ilkesi geregi, anlasma belgesi
diizenlendikten sonra taraflar icra
edilebilirlik  serhi alincaya kadar
vazgecme hakkina sahiptir.

Asagidakilerden hangisi arabuluculuk
siirecinin temel ilkeleri arasinda yer
almaz?

A)
B)
C)
D)
E)

Kontroliin taraflarda olmasi
Usil ekonomisi

Esitlik

Tarafsizlik

Esneklik

87.

88.

A)
B)
C)

. Arabuluculuga,

. Arabulucu

uyusmazlik dava
asamasina gelmeden once basvurulabilir,
davanin goriilmesi sirasinda
basvurulamaz.

gerekli  goriirse  silirecin
sonunda ¢oziim Onerisinde de bulunmak
suretiyle uyusmazligin ¢cOzlimiine
yardimci olur.
Arabuluculukta
belirlenmis kural
kalmak suretiyle
gelistirebilirler.
Arabuluculukta, taraflarin ihtiyaclar1 her
vakaya oOzgli giic iligkileri dikkate
alarak ve bu ¢er¢evede olusan pratik ve
stratejik toplumsal cinsiyet ihtiyaglari
degerlendirilerek ele alinmalidir.
Arabuluculugun dava sarti  oldugu
hallerde de arabuluculuga devam etmek
ve siirecin sonunda anlasip anlagsmamak
taraflarin ihtiyarindadir.

taraflar, onceden
ve usullere bagh
¢Ozlim yolu

Arabuluculukla ilgili olarak
yukaridakilerden hangileri dogrudur?

I ve Ill

[, 11 ve lll

I, 1l ve IV

I, 1V veV

D)
E)

I I 1 IV ve V

Asagidakilerden hangisi Arabuluculuk
Daire Baskanhgmmin gorevlerinden biri

degildir?

A)
B)

C)
D)

E)

Arabuluculukla ilgili yayin yapmak
Ulke genelinde arabuluculuk
uygulamalarini izlemek, ilgili
istatistikleri tutmak ve yayimlamak
Arabulucular sicilini tutmak
Arabulucular tarafindan arabuluculuk

faaliyeti sonunda diizenlenen son
tutanaklarin kayitlarini tutmak
Arabulucularin  6deyeceklert  giris

aidatin1 ve yillik aidatlari tespit etmek
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89.

90.

91.

Arabuluculara, arabuluculuk egitim izni
verilen kuruluslarca teorik ve uygulamali,
toplam ... saatten az olmamak iizere ...
yilda bir defa yenileme egitimi verilir.

Yukarida bos birakilan yerlere sirasiyla
asagidakilerden hangileri gelmelidir?

A) 6/2
B) 6/3
C) 8/2
D) 8/3
E) 12/2

Arabuluculuk siirecinde toplanti
giindeminin belirlenmesine iliskin olarak
asagidakilerden hangisi yanhstir?

A) Hem ana konulara hem de yan konulara
yer verilmelidir.

B) Oncelikle taraflar arasinda ¢oziilmesi
zor konular 6ne alinmalidir.

C) Acil konular 6ncelikle ele alinmalidir.

D) Konularin incelenme sirast agisindan
taraflarla istisare edilmesi yararlidir.

E) Taraflarca ileri siirilmemis hususlarin

gerekmedik¢e ortaya konulmamasina
dikkat edilmelidir.

Dava sarti arabuluculukta arabuluculuk
asamasinda taraflarin  anlasamamasi
halinde, davaci anlasmaya
varllamadigina iliskin son tutanagin ashni
veya arabulucu tarafindan onaylanmis
bir oOrnegini mahkemeye sunmazsa,
mahkemece davaciya bu eksikligin
giderilmesi icin ne kadarhk Kkesin siire
verilir?

A) 1 hafta
B) 2 hafta
C) 15gin
D) 30 giin
E) 5giin

92.

93.

I. Ofkenin tirmanmasmi engellemek ve
duygular1 sakinlestirmek

Il. Taraflar1 pozisyondan menfaatlere
dogru hareketlendirmek

I1l. Uyusmazligi  c¢oziilebilir  sorunlar
olarak tarif etmek

IV. Diislincenin  ge¢cmisten  gelecege

taginmasini saglamak
V. Miimkiinse ortak hedefler gelistirmek
veya 0diin takas1 yaptirmak

Yukarida ortaya konulan temel amaclar,
arabulucunun sahip olmasi1 gereken
hangi beceri ile ilgilidir?

A) Aktif dinleme

B) Sozsiiz iletisim

C) Ozetleme

D) Yeniden ¢er¢eveleme
E) Sorusorma

Arabuluculuk faaliyetinde avukat ile
temsile iliskin olarak asagidakilerden

hangisi yanhstir?

A) Avukatin  arabuluculuk teklifinde
bulunabilmesi i¢in vekaletnamesinde
o0zel yetkisinin bulunmas gerekir.

B) Avukat tarafindan yapilan
arabuluculuk teklifinin  reddedilmesi
lizerine, ayn1 avukat araciligiyla dava
acilabilir.

C) Avukat, 6zen yiikiimliiliiginiin geregi
olarak, arabuluculuk siirecinin olumlu

ve  olumsuz  yonleri  hakkinda
miivekkilini aydinlatmalidir.
D) Avukat, arabuluculugun somut

uyusmazlik agisindan faydali olacagi
kanaatinde ise bu konuda miivekkilini
arabuluculuk  siirecine  katilmasi
yoniinde tesvik edebilir.

E) Arabulucu, bu sifatla gorev yaptigi
uyusmazlik ile ilgili olarak acilan
davada, daha sonra avukat olarak gorev
tistlenebilir.
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94.

95.

Arabulucunun, taraflardan  ¢6ziim
seceneklerini siralamalarimm, her bir
secenegin nasil uygulanabilir oldugunu
ortaya koymalarmm ve alternatifler
iizerinden sorunu ¢cézmeye ¢calismalarim
tesvik ettigi arabuluculuk asamasi
hangisidir?

A)
B)
C)
D)
E)

Hazirlik
Baslangic
Inceleme
Sonug
Miizakere

Arabuluculuk hizmetlerinin denetimine
iliskin olarak asagidakilerden hangisi

yanhstir?

A) Arabulucular, arabuluculuk biirolar1 ve
arabuluculuk egitim izni verilen
kuruluglar, denetim kapsamindadir.
Arabuluculuk  Daire  Baskanligi,
arabuluculuk i¢in aranan kosullari
tasimadigi halde sicile kaydedilen veya
daha sonra bu kosullar1 kaybeden
arabulucunun kaydin siler.

Denetim, Tiirkiye Arabulucular Etik
Kurallarina uygun davranilip
davranilmadigini da kapsar.
Arabuluculuk Daire Bagkanlig, ilgili
mevzuatta Ongoriilen ylikiimliiliikleri
yerine  getirmedigini  tespit  ettigi
arabulucunun  sicilden  silinmesine
karar verir.

Denetim sonucu, konusu sug teskil
eden uygulamalar tespit edildiginde
ilgili mevzuat uyarinca islem yapilir ve
gerekirse adli mercilere bildirimde
bulunulur.

B)

C)

D)

E)

22

96.

97.

Asagidakilerden  hangisi  taraflarin,
arabuluculuk siirecinde c¢atismanin
“gelismek, 0grenmek ve olgunlasmak”
hedefine uygun davramslarindan biri

degildir?

A)
B)

Sorunun ¢6ziimiinde isgbirligi yapma
Kars1 tarafin disiincelerini anlamaya
calisma

Kendi ihtiyaglarint ~ karsilamaya
yonelik ¢6ziim yollar1 iiretme

Kendi davraniglarinin sorumlulugunu
iistlenme

Kargt tarafin duygularim1 anlamaya
calisma

C)
D)

E)

Arabuluculuk miizakerelerinde idareyi
temsil edecek komisyon hakkinda
asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) ldareyi, iist yonetici tarafindan
belirlenen ti¢ iiye ile hukuk birimi amiri
veya onun belirleyecegi bir avukat ya
da hukuk misavirinden olusan
komisyon temsil eder.

Komisyon  iiyeleri,  arabuluculuk
siirecinde karar alma konusunda tam
yetkilidir.

Komisyon kararlar1 oy ¢okluguyla da
almabillir.

Komisyonda {i¢ yil siireyle gorev
yapmak Tlizere asil ve yedek {iyeler
belirlenir.

Komisyon sadece idarenin merkez
teskilatinda kurulabilir.

B)

C)

D)

E)



99.

I. Uyusmazhigin yargisal yolla ¢oziimi
uyusmazligin  degerine gore ¢ok
masrafli olacaksa

Il. Uyusmazlik konusunun yargisal yolla
¢Oziimii fazla karmasiksa

I1l. Uyusmazligin yargisal yolla ¢oziimii
halinde kararin icrasi zor olacak veya
miimkiin olmayacaksa

IV. Taraflarin  uyusmazligin  dostane
¢Oziimiinde karsilikli ¢ikarlart varsa
V. Taraflar, uyusmazlik  konusunda

gizliligin korunmasini istiyorlarsa

Arabuluculuga basvurulmasi tavsiye
edilen haller hakkinda yukaridakilerden
hangisi veya hangileri dogrudur?

A) Yalnz Il

B) YalmzV
C) IVveV
D) I, Hvelll
E) LILILIVveV

Klasik arabuluculuk siirecinin asamalari
asagidakilerden  hangisinde  dogru
siralanmistir?

A) Baslangi¢ - Miizakere - Hazirlik -
Inceleme - Sonug

B) Hazirlik - Baslangig - inceleme -
Miizakere - Sonug

C) Baslangig - Hazirlik - Miizakere -
Inceleme - Sonug

D) Hazirlik - Miizakere - Baglangig -
Inceleme - Sonug

E) Miizakere - Hazirlik - Baglangig -
Inceleme - Sonug

100. Taraflarin diiriist bir bicimde menfaatlerini

ifade  edebilmelerine;  arabulucunun,
taraflarin gercek durumlar1 ve menfaatleri
hakkinda bilgi sahibi olabilmesine Ve
biitiin ¢Ozim olasiliklarmin
degerlendirilebilmesine olanak taninir.

Asagidaki ilkelerden hangisi yukarida
ifade edilen durumun yasal giivencesini
olusturur?

A) Esitlik

B) Géniilliiliik

C) Arabulucunun tarafsizlig
D) Esneklik

E) Gizlilik

TEST BiTTI.
CEVAPLARINIZI KONTROL EDiNizZ
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